OPCI UVJETI POSLOVANJA ZA INA KARTICE

PREAMBULA

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja za INA kartice (dalje u tekstu: Opéi uvjeti ili OU) zajedno s Ugovorom o koristenju
INA kartice (dalje u tekstu: Ugovor) ureduju medusobne odnose korisnika INA kartice (dalje u tekstu:
Korisnik) i INA-INDUSTRIJE NAFTE, d.d., Avenija Vecdeslava Holjevca 10, Zagreb, OIB: 27759560625 (dalje u
tekstu: INA) kao vlasnika i izdavatelja INA kartice. Op¢i uvjeti primjenjuju se na odgovarajuéi nacin i na
ostalu prateéu dokumentaciju koju Korisnik i INA razmjenjuju u okviru ovog medusobnog odnosa (npr.
Izjava o pristupanju, Ponude za kupovinu roba i usluga putem INA kartice, Zahtjevi za izdavanje INA kartica,
i sl.). INA kartica omogucuje Korisniku kupovinu roba i usluga na prodajnim mjestima Ine i na drugim
prodajnim mjestima oznacenim vidljivim natpisom INA kartice. Korisnik INA kartice moZe biti fizicka osoba,
fizicka osoba koja ima registrirani obrt ili pravna osoba registrirana sukladno propisima Republike Hrvatske,
kojem se INA kartica izdaje na pisani Zahtjev na Ininom obrascu, te glasi ili na ime i prezime, ili registraciju
vozila, ili na donositelja, a kako je to regulirano u nastavku ovih Op¢ih uvjeta.

INA je ovlastena izmijeniti i/ili dopuniti odredbe OU uvjeta u svakom trenutku. U slucaju izmjene OU,
Korisnik ¢e o istome biti obavijeSten pisanim putem (na e-mail adresu, odnosno na drugi odgovarajuci nacin
naveden u Ugovoru).

Ukoliko Korisnik, koji se u trenutku stupanja na snagu ovih OU ve¢ nalazi u ugovornom odnosu s Inom, nije
suglasan s predmetnom izmjenom OU, ovlasten je raskinuti postojeci ugovorni odnos slanjem pisane izjave
o raskidu ugovora najkasnije u roku od 15 dana od dana objave ovih Opcih uvjeta. Izjava o raskidu dostavlja
se na e-mail inakartica@ina.hr (s e-mail adrese Korisnika koja je navedena u lzjavi o pristupanju) ili na faks
broj 01/6452 531 ili na adresu A. V. Holjevca 10, 10020 Zagreb. Ugovor se smatra raskinutim s danom
primitka izjave o raskidu od strane Ine. U navedenom sluéaju Korisnik se obvezuje vratiti Ini sve izdane
kartice te podmiriti sve troSkove nastale do trenutka vrac¢anja izdanih kartica Ini.

Ukoliko u ostavljenom roku Korisnik ne izjavi da raskida ugovor smatra se da je suglasan s gore opisanim
izmjenama njegovog ugovornog odnosa. Korisnik je takoder suglasan da se pla¢anje roba i/ili usluga INA
karticom unutar roka za raskid ugovora smatra pristankom Korisnika na izmijenjene ugovorne uvjete.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu pet dana od dana njihove objave na web stranici Ine (www.ina.hr). Datum
stupanja na snagu je 02.12.2024. godine.

UGOVORNI ODNOS | VLASNISTVO INA KARTICE

Zahtjev za izdavanje INA kartice(-a) podnosi se na obrascu Ine (dalje u tekstu: Zahtjev) dostupnima na
svakom maloprodajnom mjestu INA-e i na web stranici www.ina.hr koji po potpisu Ugovora cini njegov
sastavni dio. Zahtjev se popunjava Citko i ovjerava potpisom i Zigom ovlastene osobe Korisnika te dostavlja
Ini uz ostalu, u obrascu navedenu, dokumentaciju. Popis potrebne dokumentacije za potpisivanje Ugovora
je objavljen na web stranici Ine (www.ina.hr). Zahtjev za izdavanje INA kartice se moZe dostaviti osobno ili
e-poStom: inakartica@ina.hr ili putem poste ili na telefaks 01/6452 531. Svaki dostavljeni i potpisani
Zahtjev, koji je ovjeren pecatom Korisnika, ima se smatrati potpisanim od strane ovlastene osobe.
Potpisom Zahtjeva Korisnik prihvaca Opce uvjete. Korisnik Zahtjev moze predati i elektroni¢kim putem (e-
Zahtjev), ispunjavanjem online obrasca na sluzbenoj stranici Ine te prethodno slanju e-Zahtjeva potvrduje
prihvat Opcih uvjeta. Sve obveze koje za Korisnika nastaju popunjavanjem i slanjem Zahtjeva u papirnatoj
formi na istovjetan se nacin primjenjuju i na e-Zahtjev.

INA zadrZava pravo odluke o primanju u ¢lanstvo, kao i pravo odbijanja ¢lanstva bez obrazloZenja. INA
kartica je vlasnistvo Ine te je Korisnik na zahtjev Ine istu(-e) duZan vratiti odmah po pozivu. INA takoder
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zadrZava pravo uskrate koristenja izdanih INA kartica, bez obrazloZenja, koja uskrata moZze biti privremena
ili trajna. Korisnik je kod trajne uskrate duzan odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od poziva, vratiti INA
karticu(e). Korisnik takoder prihvaca da je u slucaju uskrate koriStenja INA kartice(-a) obvezan podmiriti sve
troskove nastale do trenutka preuzimanja INA kartice(-a) od strane Ine.

Potpisom Ugovora Korisnik pristaje na koristenje INA kartice pod uvjetima iz Ugovora i ovih Opcih uvjeta te
od tog trenutka nastaje ugovorni odnos izmedu Ine i Korisnika.

ONLINE USLUGA INA KARTICE | INA PAY MOBILNA APLIKACUA

Online usluga INA kartice je informaticka usluga koju INA nudi Korisniku INA kartice putem internetske
stranice https://kartica.ina.hr, a koja omogucava usluge koje su definirane u Uvjetima koriStenja Online
usluge INA Kartice koji su objavljeni na web adresi: https://kartica.ina.hr i koje je Korisnik obvezan
prihvatiti kao preduvjet koristenja usluge. Korisnik je takoder duzan cijelo vrijeme koriStenja usluge
postupati sukladno Uvjetima koristenja Online usluge INA Kartice.

Mobilna aplikacija INA PAY je aplikacija koja korisnicima sukladno Ugovoru i Opéim uvjetima koristenja
Mobilne aplikacije INA PAY omogucuje kupovinu energetskih proizvoda, roba i/ili usluga na oznacenim
maloprodajnim mjestima Ine, prikazanim unutar Mobilne aplikacije INA PAY.

Preduvjet za koristenje Mobilne aplikacije INA PAY je prihvadanje i postupanje prema Uvjetima koristenja
Online usluge INA Kartice i Opéim uvjetima koristenja Mobilne aplikacije INA PAY.

KORISTENJE INA KARTICE

INA kartica se moze koristiti na prodajnim mjestima Ine te na drugim prodajnim mjestima koje imaju takvu
moguénost pla¢anja, a oznacene su vidljivim natpisom "INA kartica". INA kartica takoder omogucuje
placanja cestarina na naplatnim kuéicama u Republici Hrvatskoj ozna¢enim znakom ,,INA kartica“. INA ne
odgovara za kakvodu i koli¢ine roba isporucenih izvan njenih maloprodajnih mjesta, sto takoder vrijedi i za
obavljene usluge.

INA karticu koja je izdana na poslovni subjekt i ime i prezime moZe koristiti samo osoba na Cije je ime i
prezime kartica izdana. INA karticu na ime i prezime navedena osoba treba potpisati kemijskom olovkom na
potpisnoj traci na poledini odmah nakon primitka INA kartice.

INA kartica koja je izdana na poslovni subjekt i registarsku oznaku vozila ne moze se prenositi na drugo
vozilo i moZe se koristiti za tocenje goriva u spremnik vozila Cije su registarske oznake naznacene na kartici.
INA kartica koja glasi na registarsku oznaku vozila ne potpisuje se. Ako je vozilo promijenilo registarsku
oznaku, Korisnik je duzan INA karticu vratiti Ini na zamjenu s podacima o novoj registarskoj oznaci.

Garazna INA kartica koja je izdana na poslovni subjekt i koja glasi na donositelja moZe se koristiti za
tocenje goriva u spremnik bilo kojeg vozila.

Kanistar INA kartica koja je izdana na poslovni subjekt i koja glasi na donositelja moZe se koristiti za
tocenje goriva u bilo koji spremnik za gorivo i/ili vozilo. Garazna i Kanistar INA kartica se ne potpisuju.

INA kartica se izdaje sa rokom valjanosti nazna¢enim na prednjoj strani kartice i vazeca je do godine i isteka
zadnjeg dana mjeseca navedenog na kartici. Nakon isteka naznacenog roka INA kartica se automatski
obnavlja s novim rokom valjanosti i dostavlja na adresu Korisnika iz evidencije Ine. S obzirom na navedeno,
Korisnik se obvezuje najkasnije 45 (Cetrdesetpet) dana prije isteka valjanosti INA kartice(-a) obavijestiti Inu
o svim promjenama koje se odnose na izdavanje nove kartice(-a) za iduce razdoblje. U slucaju zakasnjenja s
dostavom takve obavijesti, Korisnik se obvezuje podmiriti troSkove izdavanja nove(-ih) INA kartice(-a).

Ukoliko nije rije¢ o kartici kojoj isti¢e rok valjanosti, ve¢ Korisnik istu vise ne Zeli koristiti, duzan je o tome
odmah pisano obavijestiti Inu na e-mail: autorizacija@ina.hr (s e-mail adrese Korisnika koja je navedena u
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Izjavi o pristupanju i/ili Zahtjevu za izdavanje INA kartice) ili na faks broj 01/6452 308 ili na adresu INA d.d.,
INA kartica, A. V. Holjevca 10, 10020 Zagreb te odmah vratiti Ini takvu(-e) karticu(-e).

Ako Korisnik obavijesti Inu da po proteku valjanosti kartica nije potrebno izdavanje niti jedne nove kartice,
ili sam, odnosno na zahtjev Ine u slucaju trajne uskrate koristenja, vrati sve kartice koje su mu bile izdane,
ugovorni odnos se otkazuje. Po podmirenju svih obveza Korisniku se vraca instrument osiguranja plac¢anja.

Ukoliko se pak vrac¢aju samo neke, ali ne i sve kartice koje su Korisniku bile izdane, u odnosu na kartice koje
nisu vraéene ugovorni odnos se neometano nastavlja sukladno ranije ugovorenim uvjetima.

Ako prodavac na prodajnom mjestu utvrdi da je INA kartici istekao rok valjanosti i/ili se nalazi na listi
nevazecih kartica, ovlasten je oduzeti je i vratiti Ini.

Korisnik snosi sve troskove nastale neovlastenim koristenjem istekle i/ili nevazeée INA kartice. U svim
slu¢ajevima u kojima na strani Korisnika lezi obveza da obavijesti Inu o promjenama podataka koji se
odnose na izdanu karticu ili o prestanku koristenja kartice, ili da na zahtjev Ine odnosno u drugim
sluajevima predvidenima ovim Opéim uvjetima vrati izdanu karticu, odgovornost Korisnika za troSkove
evidentirane po takvoj kartici prestaje nakon $to INA zaprimi karticu na koju se odnosi dostavljena obavijest
odnosno za koju postoji obveza vradanja.

Korisnik je ovlasten koristiti INA karticu za kupnju one vrste roba i usluga za koju je INA kartica izdana
sukladno Zahtjevu.

Koristenje INA kartice u svrhu naplate na maloprodajnom mjestu se moZze izvrSavati a) koristenjem kartice
na terminalu na maloprodajnom mjestu kako je opisano nastavno u tekstu ili b) koristenjem Mobilne
aplikacije INA PAY u kojem slucaju je potrebno prihvatiti Opce uvjete koriStenja Mobilne aplikacije INA PAY
kao i Uvjete koristenja Online usluge INA Kartice te postupati sukladno njima.

Koristenje INA kartice vrsi se na terminalu na prodajnom mjestu tako da Korisnik ili prodavac provlaci INA
karticu kroz ¢ita¢ magnetnog zapisa na terminalu te slijedi upute ispisane na prikazu uredaja. Ukoliko to
terminal zahtijeva, Korisnik, ili po njemu ovlasteni donositelj INA kartice, upisuje svoj PIN vodedéi pritom
racuna o tome da prilikom utipkavanja istog zakloni tastaturu kako bi se sacuvala tajnost PIN-a. Ukoliko
terminal prihvati uneseni PIN kod isto se smatra isklju¢ivom i nedvojbenom potvrdom transakcije uinjene
od strane Korisnika. Korisnik se obvezuje potpisati kopiju racuna te istu ostaviti na prodajnom mjestu. Za
iznos troskova na INA karticu, iznad autorizacijskog limita prodajnog mjesta, terminal autorizira prodaju.
Ako se autorizacija ne moZe obaviti putem terminala, prodaja ¢e se izvrsiti koristenjem imprintera, tako da
¢e prodavac obaviti glasovnu autorizaciju i otisnuti podatke INA kartice na slip te rukom upisati potrebne
podatke. Korisnik ¢e nakon provjere potpisati slip te zadrzati izvornik slipa. Svaki rac¢un i slip s otisnutim
podacima prodajnog mjesta i Korisnikove INA kartice naplativ je na teret Korisnika bez obzira na ¢itljivost ili
potpis. Korisnik se obvezuje ¢uvati svoj primjerak racunaili slipa.

Korisnik moZe Ini uputiti reklamaciju na racun-slip u pisanoj formi, koja mora biti dokumentirana izjavom
- obrazloZenjem te preslikom spornog racuna-slipa.

INA je duzna u roku od najkasnije 15 dana od dana zaprimanja reklamacije pisano odgovoriti Korisniku o
rjeSenju reklamacije. Reklamacija racuna ne oslobada Korisnika od obveze placanja racuna. Korisnik se
obvezuje koristiti izdane INA kartice u skladu s ugovornim uvjetima i odredbama ovih Opcih uvjeta te se
obvezuje nadzirati nacin i opseg koristenja svih INA kartica koje su mu izdane. Korisnik je odgovoran za sve
troskove evidentirane po izdanim INA karticama, ukljucujuci i one troskove nastale uslijed neovlastene
uporabe i/ili uporabe INA kartice protivno ugovorenim uvjetima.

Koristenje INA kartice u svrhu naplate na maloprodajnom mjestu putem Mobilne aplikacije INA PAY vrsi se
na nacin utvrden Opc¢im uvjetima koriStenja Mobilne aplikacije INA PAY.
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UVIJETI PLACANJA

Opce odredbe
Valuta fakturiranja i placanja je euro.

Placanje ée se vrsiti bankovnim transferom na bankovni racun Ine koji je naveden na racunu. Korisnik je
duzan dogovoriti placanje do vremena koje ¢e osigurati da se iznos placanja odobri na bankovni racun Ine
najkasnije na dan dospijeéa plac¢anja.

Obveza plac¢anja Korisnika smatra se ispunjenom na dan kada se ukupni iznos naveden na racunu odobri na
bankovni racun Ine. Na zahtjev Ine, Korisnik ¢e dostaviti potvrdu o izvrSenom plac¢anju.

Korisnik se obvezuje da ¢e poziv na broj naveden na racunu biti naveden na nalogu za plac¢anje. Ukoliko
Korisnik Zeli platiti u jednom iznosu vise racuna, Korisnik mora predmetno unaprijed dogovoriti s Inom te u
tom slucaju Korisnik mora unutar istog dana kada je plaéanje izvrSeno dostaviti Ini detaljnu specifikaciju
placanja.

Bankovne troSkove vezane za pladanje nastale u banci Ine snosi INA, a bankovne troskove vezane za
placanje nastale izvan banke Ine snosi Korisnik.

U slucaju da dospijece novéane obveze pada na neradni dan, ista ¢e se podmiriti sljedeéi radni dan. Radnim
danom se smatra svaki dan osim subote, nedjelje i blagdana utvrdenih zakonskim propisima u Republici
Hrvatskoj.

U slucaju postojanja bilo kakve obveze pla¢anja u valuti koja nije euro, a za koju tecaj nije drugacije
definiran u Ugovoru odnosno u OU, obveza plac¢anja ¢e biti izrazena u protuvrijednosti euro koristeéi srednji
tecaj HNB-a za predmetnu valutu na datum fakturiranja.

Odgoda plac¢anja

INA se obvezuje ispostaviti racun Korisniku za preuzete robe i usluge putem INA kartica nakon isteka
obracunskog razdoblja.

Korisnik se obvezuje platiti svoje obveze Ini u roku definiranom u Ugovoru.
INA ¢e utvrditi Korisniku limit za koriStenje INA kartica u iznosu definiranom u Ugovoru.

Korisnik potpisom Ugovora prihvaéa da INA ima pravo odobriti maksimalni iznos (limit) potrosnje za sve INA
kartice koje su mu izdane. Visina odobrenog limita promjenjiva je i moZe se naknadno jednostranom
odlukom Ine smanjiti ili poveéati. Korisnik je ovlasten, do iznosa tako odobrenog limita, definirati dnevne
i/ili mjesecne limit(e) za svaku pojedina¢nu INA karticu ovisno o svojim potrebama, i to putem Web usluge
INA kartice (https://kartica.ina.hr).

Kumulativni limit je maksimalan iznos prodaje s odgodom plac¢anja, odnosno zbroj otvorenih faktura,
isporuka/prometa koji nije fakturiran i prodajnih naloga/narudzbi u pojedinom trenutku po svim ugovorima
koje je Korisnik sklopio s Inom.

Kumulativni limit se utvrduje na osnovu procijenjene potrosnje Korisnika, danog instrumenta osiguranja

plac¢anja, uvjeta i rokova placanja te procjene rizi¢nosti Korisnika na temelju njegovih financijskih izvjestaja i
podataka o dosadasnjem poslovanju s ¢lanicama INA Grupe.
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U slucaju da iznos Korisnikovih ukupnih potraZivanja (ukljucujuéi nefakturirani promet po svim karticama u
pojedinom trenutku, nedospjela i dospjela potraZivanja) koji proizlazi iz pojedinacnih ugovora prelazi iznos
limita odnosno Kumulativnog limita, INA zadrZava pravo Korisniku isporucivati robe i usluge u slucaju da
Korisnik namiri ukupna potraZivanja do iznosa dostatnog da se iz limita odnosno Kumulativnog limita moZze
pokriti protuvrijednost preuzetih robai usluga.

Informacija o trenutnom iznosu limita je Korisniku dostupna u svakom trenutku putem Web usluge INA
kartice (https://kartica.ina.hr) kao i koristenjem usluge provjere iznosa limita (,,Upit u stanje”) provlacenjem
INA kartice kroz ¢ita¢ magnetnog zapisa na terminalu na prodajnom mjestu.

INA ne snosi nikakvu odgovornost niti troskove zbog obustave koristenja INA kartice odnosno otkaza
Ugovora. Obustava koristenja INA kartice odnosno otkaz Ugovora ne oslobada Korisnika od njegovih obveza
podmirenja preostalog duga i troSkova prema Ini.

U svrhu bonitetne procjene i utvrdivanja Kreditnog limita, Naruditelj se obvezuje na zahtjev Ine dostaviti
najnovije financijske izvjeStaje odnosno podatke o solventnosti (BON 2/SOL 2) te potvrdu Porezne uprave o
stanju poreznog duga, ne starije od 15 dana kao i ostalu dokumentaciju koja je Ini potrebna za navedenu
svrhu. Korisnik je suglasan da INA ranije navedenu dokumentaciju moze podijeliti sa svojom ugovornom
agencijom za procjenu boniteta u svrhu dobivanja bonitetnog izvjestaja.

Instrument osiguranja placanja

U svrhu osiguranja placanja Korisnik se obvezuje predati Ini instrument osiguranja pla¢anja definiran
Ugovorom Ciji vrsta, sadrzaj, iznos i rok vazenja moraju biti prihvatljivi za Inu.

INA nije duZna dodijeliti limit Korisniku i omoguditi koriStenja INA kartice uz odgodu plac¢anja prije nego Sto
je instrument osiguranja placanja zaprimljen i potvrden kao prihvatljiv od strane Ine

Ukoliko ¢e INA zatraziti bilo kakve izmjene teksta dostavljenog instrumenta osiguranja placanja, Korisnik
treba napraviti izmjene u razumnom roku kojeg odredi INA. U slucaju da se iznos instrumenta osiguranja
plac¢anja smaniji iz bilo kojeg razloga, ukljucujuéi aktivaciju i/ili otpustanje/povrat i/ili prestanak/istek roka
vazenja instrumenta osiguranja placanja, INA ima pravo smanijiti/ukinuti iznos limita koji je dodijeljen
Korisniku, sukladno smanjenju iznosa instrumenta osiguranja plac¢anja.

Ukoliko Korisnik Zeli ponovno povedéati iznos limita, Korisnik je obvezan predati novi ili izmijenjeni
instrument osiguranja pladanja koji je prihvatljiv Ini i to pod uvjetima definiranim u ovom ¢&lanku. Nakon
primitka takvog instrumenta osiguranja plac¢anja, INA moZe nakon procjene Korisniku odobriti limit.

U slucaju vaZenja Ugovora, odnosno potrebnog limita, dulje od valjanosti instrumenta osiguranja pla¢anja
i/ili u slu¢aju povecanja potrebnog limita iznad iznosa instrumenta osiguranja placanja, Korisnik je obvezan
produZiti valjanost instrumenta osiguranja pla¢anja za dodatno razdoblje u skladu s vazenjem potrebnog
limita i/ili povecati iznos instrumenta osiguranja pla¢anja u skladu s poveéanjem potrebnog limita. Ukoliko
Korisnik Zeli povecati iznos i/ili produljiti rok vaZzenja potrebnog limita, Korisnik je obvezan predati novi ili
izmijenjeni instrument osiguranja placanja koji je prihvatljiv Ini i to pod uvjetima definiranim u ovom
¢lanku. Nakon primitka takvog instrumenta osiguranja pladanja, INA moZe nakon procjene Korisniku
odobriti limit.

INA za vrijeme trajanja Ugovora ima pravo zatraziti dodatne instrumente osiguranja plac¢anja ili drugu vrstu
instrumenta osiguranja plac¢anja.
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U slucaju da Korisnik ne ispuni sve zahtjeve koji se odnose na instrument osiguranja pladanja, isto
predstavlja krSenje Ugovora od strane Korisnika te INA ima pravo obustaviti koriStenje INA kartice odnosno
otkazati Ugovor. INA ne snosi nikakvu odgovornost niti troSkove zbog obustave koriStenja INA kartice
odnosno otkaza Ugovora u gore navedenim slucajevima. Obustava koristenja INA kartice odnosno otkaz
Ugovora ne oslobada Korisnika od njegovih obveza podmirenja preostalog duga i troskova prema Ini.

Odredbe koje se odnose na placanje osigurano instrumentom osiguranja placanja ne smiju se tumaciti kao
isklju¢enje osnovne odgovornosti Korisnika za pladanje prema uvjetima pla¢anja navedenim u Ugovoru.

U slucaju da Korisnik ne ispuni svoju obvezu plaéanja i ima nepodmireni dug prema Ini, INA ima pravo
aktivirati instrument osiguranja pla¢anja bez najave Korisniku.

Svi troskovi vezani uz instrument osiguranja pla¢anja su za racun Korisnika.

U slucaju da c¢e Korisnik dostaviti bankovnu garanciju kao instrument osiguranja pla¢anja (sukladno
odredbama OU), INA ¢e prihvatiti samo bankovnu garanciju koja je izdana od banke prihvatljive Ini i u formi
prihvatljivoj Ini.

U slucdaju da Korisnik dostavi bjanko ili obi¢nu zaduznicu kao instrument osiguranja pla¢anja, smatrat ée se
da je za potrebe vaZenja limita istoj istekao rok vazenja nakon proteka 10 godina od datuma izdavanja.

Zakasnjelo plaéanje i zatezna kamata

U sludaju neispravnog plac¢anja i/ili djelomi¢nog plaéanja i/ili kasnjenja u pla¢anju, odnosno ako Korisnik ne
ispuni bilo koju svoju obvezu plaéanja temeljem Ugovora prije ili na datum dospijeca, INA ¢e obracunati, a
Korisnik platiti zateznu kamatu po stopi zakonske zatezne kamate vazece u periodu kasnjenja. Zatezna
kamata ée se obracunati za stvaran broj dana kasnjenja i to od datuma dospije¢a obveze do datuma
ispunjenja obveze plaéanja, uzimajuci u obzir broj kalendarskih dana u godini. Korisnik se obvezuje platiti Ini
racun za obracunatu zateznu kamatu u roku od 15 (petnaest) dana racunajuci od dana obracuna i to u istoj
valuti u kojoj je dospjela obveza. Odredbe ovog ¢lanka ne smiju se tumaciti kao pokazatelj bilo kakve
spremnosti od strane Ine da odobri kredit Korisniku i ne dovede u pitanje nikakva prava i pravna sredstva
koja INA moZe imati u skladu s Ugovorom ili na neki drugi nacin.

Sve troSkove Ine, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na troSkove ovrhe, pravne i sudske troskove, koji su
uzrokovani kasnjenjem ili neplacanjem dospjelog iznosa od strane Korisnika snosi Korisnik te ih je duZan
platiti na zahtjev uz pratecu dokumentaciju ili sukladno zakonskim propisima.

U sluéaju da Korisnik i/ili njegovo povezano drustvo/subjekt ima dospjeli dug na temelju bilo kojeg ugovora
sklopljenog s Inom ili bilo kojom ¢lanicom INA Grupe, INA ima pravo onemoguciti koriStenje INA kartice ili
trajno otkazati koristenje INA kartice i/ili utvrditi dodatne uvjete osiguranja plac¢anja.

U slucaju da Korisnik i njegovo povezano drustvo/subjekt podmiri sve dugove koji proizlaze iz ugovora
sklopljenih sa svim clanovima INA Grupe, INA moZe odluciti ponovo omoguditi koristenje INA kartice
Korisniku na temelju originalnih uvjeta pla¢anja Ugovora.

U slucaju da Korisnik ima dospjeli dug koji prelazi vremenski period dulji od 30 (trideset) dana na temelju

bilo kojeg ugovora sklopljenog s bilo kojom ¢lanicom INA Grupe, INA ima pravo raskinuti Ugovor s rokom od
15 dana od dana pisane obavijesti o raskidu.
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INA ne snosi nikakvu odgovornost niti troSkove zbog obustave koristenja INA kartice odnosno otkaza
Ugovora u gore navedenim slucajevima. Obustava koristenja INA kartice odnosno otkaz Ugovora ne
oslobada Korisnika od njegovih obveza podmirenja preostalog duga i nastalih troskova prema Ini.

INA zadrZava pravo koristiti iznos doznacen na njegov bankovni ra¢un za namirivanje dugova Korisnika zbog
penala, zatim njegovih dugova po obra¢unu kamata na zakasnjelo plaéanje te razliku za podmirenje ostalih
dospjelih dugova.

U slucaju da Korisnik ima dospjeli dug prema Ini, INA ima pravo prijeboja tog duga sa svojim obvezama
prema Korisniku po bilo kojem vazecem ugovoru sklopljenom izmedu stranaka, uz prethodnu pisanu
obavijest Korisniku.

INA moze ustupiti, prodati ili prenijeti svoje trazbine proizasle iz Ugovora, u cijelosti ili djelomiéno, trecoj
strani bez prethodne suglasnosti Korisnika, uz obavijest Korisniku o u¢injenom.

UPUTA ZA CUVANIJE | ZASTITU INA KARTICE

INA kartica sadrZzi mogucénost koristenja zastite u obliku PIN-a, identifikacijskog broja. PIN INA kartice
Korisniku ¢e biti dostavljen naknadno. Korisnik se obvezuje zapamtiti svoj PIN. Korisnik se radi sigurnosti
obvezuje ne zapisivati PIN uz karticu ili druge dokumente, niti isti ostavljati na vidljivim, dostupnim
mjestima kao Sto je automobil, hotelska soba, garderoba i slicno. Korisnik se obvezuje ¢uvati karticu dalje
od izvora topline i magnetnog polja te nakon svake kupnje provijeriti je li vracena INA kartica doista njegova.
Korisnik se obvezuje Cuvati Inine kontakt podatke radi pravovremene dojave gubitka INA kartice. Svako
izdavanje nove INA kartice, koje je posljedica nepridrZavanja ovih Uputa od strane Korisnika, ide na teret
Korisnika.

GUBITAK ILI OTUDENIJE INA KARTICE

Korisnik snosi svu odgovornost i rizik neovlastenog koristenja INA kartice izdane na njegov zahtjev. Gubitak
ili otudenje INA kartice potrebno je odmah dojaviti Ini na broj telefona 01/6451 308 i pored toga pisano
potvrditi na: faks 01/6452 308 ili na adresu INA d.d., INA kartica, A. V. Holjevca 10, 10020 Zagreb ili na e-
mail: autorizacija@ina.hr (s e-mail adrese Korisnika koja je navedena u Izjavi o pristupanju i/ili Zahtjevu za
izdavanje INA kartice). Odgovornost Korisnika uslijed gubitka/otudenja INA kartice prestaje nakon prispijeca
pisane potvrde, potpisane i ovjerene od strane ovlastene osobe Korisnika. Svaka dostavljena i potpisana
pisana potvrda, koja je ovjerena pecatom Korisnika, ima se smatrati potpisanom od strane ovlastene osobe.
Na osnovi takve pisane potvrde Korisniku se izdaje nova, zamjenska kartica. Naknadno pronadenu INA
karticu Korisnik je duzan vratiti Ini te istu ne smije koristiti.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

VODITEL) OBRADE PODATAKA: INA-INDUSTRIJA NAFTE, d.d., Av. V. Holjevca 10, OIB: 27759560625

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka:
INA, d.d., Avenija Veceslava Holjevca 10, 10000 Zagreb, n/r sluzbenik za zastitu osobnih podataka,
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e-mail adresa: szop@ina.hr

INA kao voditelj obrade osobnih podataka Stiti privatnost Korisnika odnosno fizickih osoba na Cije se ime
izdaje INA kartica, te kontakt osoba Korisnika (ispitanici), te obraduje samo one osobne podatke koji su
nuzni u svrhu procjene rizika, donosenja odluke o zakljucenju Ugovora, izdavanja i koristenja INA kartice, te
izvrSenja obveza iz zaklju¢enog Ugovora.

Osobne podatke INA obraduje posteno, zakonito, transparentno i isklju€ivo u specificne i odredene svrhe te
brine o njihovoj tocnosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti, sukladno Opc¢oj Uredbi o zastiti podataka i
drugim primjenjivim propisima.

Korisnik i osobe kojima se INA kartice izdaju na ime i prezime potpisom Zahtjeva jamce da su podaci
navedeni u Zahtjevu tocni, istiniti i potpuni, te potvrduju da su procitali ove Opce uvjete i Informaciju o
obradi osobnih podataka.

Informacija o obradi osobnih podataka sadrzi obavijest ispitanicima o tome kako INA obraduje osobne
podatke vezano za INA kartice, razloge obrade osobnih podataka, nacin na koji INA prikuplja, obraduje i
osigurava zastitu svih pruzenih osobnih podataka, nacin na koji se informacije upotrebljavaju, koja su prava
ispitanika u vezi njihovih osobnih podataka, te kontaktne podatke Sluzbenika za zastitu podataka INA-e.

Informacija o obradi osobnih podataka dostupna je na sluzbenoj stranici INA-e: www.ina.hr/ina-kartica i
www.ina.hr/o-kompaniji/zastita-osobnih-podataka/informacije-o-obradi-podataka.

INA se obvezuje Cuvati osobne podatke i nece ih priopéavati odnosno uciniti dostupnima tre¢im osobama
bez posebnog odobrenja ispitanika, osim kako je navedeno u Informaciji o obradi osobnih podataka.

Kada INA obraduje osobne podatke, Korisnik odnosno fizicka osoba na koju glasi INA kartica, te kontakt
osobe Korisnika, kao ispitanici imaju pravo na zastitu svojih osobnih podataka sukladno Opcoj uredbi o
zastiti podataka, a koja prava su detaljno objasnjena u Informaciji o obradi osobnih podataka.

Ukoliko smatra da je dosSlo do nepravilnosti u obradi njegovih osobnih podataka, odnosno ukoliko Zeli bilo
kakve informacije u vezi obrade osobnih podataka, ispitanik se moZe obratiti SluZzbeniku za zastitu osobnih
podataka, na e-mail adresu: szop@ina.hr.

Korisnik koji putem Zahtjeva traZzi izdavanje INA kartice na ime i prezime, duZan je prije podnosenja
Zahtjeva informirati osobu na Cije ime i prezime traZi izdavanje INA kartice, da ¢e INA obradivati njegove
osobne podatke vezano za koriStenje INA kartice, te ga upozoriti da prije ispunjavanja Zahtjeva, procita
Informaciju o obradi osobnih podataka INA-e, koja je dostupna na sluzbenoj web stranici Ine:
www.ina.hr/ina-kartica i www.ina.hr/o-kompaniji/zastita-osobnih-podataka/informacije-o-obradi-
podataka. Korisnik snosi svu odgovornost, uklju¢ujuc¢i no ne ogranicavajuéi se samo na odgovornost za
Stetu, uslijed propusta u izvrSenju gore navedene obveze.

PODMIRENJE RACUNA ZA UTROSKE NA TEMELJU INA KARTICE

Korisnik je obveznik plac¢anja svih troskova evidentiranih po svim INA karticama izdanima na njegov zahtjev.
Sve utroske obracunate u racunu koji INA ispostavlja Korisnik je duzan podmiriti u roku naznacenom na
racunu i u punom iznosu. Korisnik je u moguénosti racune preuzeti i putem Online usluge INA kartice
(https://kartica.ina.hr).

INA zadrzava pravo naknadnog ispravljanja gresaka u svim racunima i specifikacijama te u svako vrijeme
zadrZava pravo dokazivanja otpreme roba putem drugih dokaznih sredstava.
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REKLAMACIJE

Ako Korisnik ne primi racun za pojedino obracunsko razdoblje isti se obvezuje obavijestiti Inu o navedenoj
okolnosti najkasnije do 14. kalendarskog dana u mjesecu koji slijedi iza mjeseca za koji se ispostavlja racun
jer se u protivnom smatra da je istekom spomenutog datuma dostava racuna uredno izvrsena.

Prigovor na fakturirani iznos po racunu Korisnik se obvezuje uputiti Ini odmah po primitku racuna, a
najkasnije do datuma dospije¢a pojedinog racuna. Prigovor ne odgada rok placanja racuna. Za opravdani
prigovor Korisniku ée biti dostavljen ispravak obracuna.

Reklamacije/Obavijesti se u oba slu¢aja upuéuju pisanim putem na e-mail: inakartica@ina.hr, ili na telefaks
01/6452 531.

Ukoliko Korisnik ne uputi prigovor na fakturirani iznos u prethodno definiranom roku smatra se da isti time
u potpunosti prihvaéa sve transakcije nastale koristenjem INA kartice te obvezu podmirenja svih financijskih
obveza po takvom racunu.

Eventualne reklamacije na kvalitetu i kvantitetu robe, kao i pruzane usluge, Korisnik ¢e vrsiti na samom
prodajnom mjestu.

VISA SILA

Pod viSom silom podrazumijeva se slucaj kada ispunjenje ugovorne obveze (izuzev placanja dospjelih
obveza), jedne Ugovorne strane postane nemoguce (djelomicno ili potpuno) zbog izvanrednih vanjskih
dogadaja nastalih nakon sklapanja predmetnog Ugovora, a prije ispunjenja ugovorne obveze, koji se u
vrijeme sklapanja Ugovora nisu mogli predvidjeti, niti ih je Ugovorna strana mogla sprijeciti, izbjeci ili
otkloniti te za koje nije odgovorna niti jedna Ugovorna strana.

Ukoliko ispunjenje ugovorne obveze (izuzev pla¢anja dospjelih obveza) jedne Ugovorne strane postane
trajno i potpuno nemoguce, prestaje i obveza druge Ugovorne strane, a u odnosu na Ugovor smatrat ée se
da je isti prestao po sili zakona.

Ukoliko je ispunjenje ugovorne obveze (izuzev pla¢anja dospjelih obveza) jedne Ugovorne strane postalo
samo djelomice nemogude, strana koju je zadesio takav dogadaj duzna je odmah usmenim putem
(telefonski) i dodatno pisanim putem najkasnije u roku od 3 dana od dana nastanka /prestanka dogadaja,
izvijestiti o tome drugu Ugovornu stranu te joj, po moguénosti, predociti relevantne dokaze iz kojih se moze
utvrditi nastupanje ovakvog dogadaja i njegove posljedice, opseg i procijenjena duljina trajanja
nemogucnosti ispunjenja ugovorne obveze. Ugovorna strana koja ne postupi sukladno navedenom,
odgovorna je drugoj Ugovornoj strani za Stetu koju ova pretrpi zbog propusta podnosenja takve obavijesti.
Ukoliko trajanje okolnosti vise sile prelazi 30 kalendarskih dana od dana proglasenja vise sile, a Ugovorne
strane se drugacije ne dogovore, bilo koja strana ima pravo pismenim putem zatrazZiti raskid Ugovora bez
Stetnih pravnih posljedica.

U sluéaju raskida sukladno gore navedenim odredbama, Ugovorne strane duZne su podmiriti sve
dokumentirane troSkove nastale do dana raskida.

IZMJENE UVIETA

Prodajne cijene roba i usluga kao i prodajni uvjeti su definirani Ugovorom i prate¢om dokumentacijom.
Ukoliko dode do donosenja novih ili izmijenjenih propisa ili odluka nadlezZnih tijela o naftnim proizvodima,
robama i uslugama ili ukoliko dode do promijenjenih okolnosti nakon sklapanja Ugovora (primjerice do
ogranicenja ili poremecaja prodajnih cijena i/ili poremecaja na trzistu naftnih derivata i sl.), na koje INA nije
imala mogucnost utjecati, a takve izmjene ¢e izravno ili neizravno utjecati na izracun cijene i prodajnih
uvjeta, Korisnik prihvaca pravo Ine na korekciju cijena roba i usluga i prodajnih uvjeta ili sl., koje ce
odraZavati gore navedene izmjene. INA ée o predmetnoj izmjeni bez odgadanja obavijestiti Korisnika.
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Ukoliko se Korisnik pisano ne ocituje o predmetnim izmjenama u roku od 15 (petnaest) dana od slanja
takve obavijesti, smatrat ¢e se da pristaje na izmjene. U slucaju da se Korisnik pisano ocituje kako mu
navedene izmjene nisu prihvatljive, INA ¢e poceti primjenjivati nove izmijenjene uvjete nakon isteka roka
od 15 (petnaest) dana od slanja obavijesti na predmetni ugovorni odnos, a Korisnik je ovlasten u
predmetnom slucaju u bilo kojem trenutku trenutno raskinuti predmetni ugovorni odnos pisanim putem,
bez obveza ugovornih strana na eventualnu Stetu zbog raskida. Prestanak ugovornog odnosa ne oslobada
ugovorne strane njihove obveze da izvrSe pladanja za dokumentirana medusobna potrazivanja nastala do
dana prestanka vaZenja Ugovora i prate¢e dokumentacije.

MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNI SUD

Ugovorne strane suglasne su da ¢e se OU, Ugovor (ukljucujuéi i popratnu dokumentaciju), njegov nastanak,
prestanak te sve okolnosti Sto iz Ugovora proizlaze ili su s njim povezane tumaciti sukladno hrvatskom
pravu.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e sve eventualne sporove iz predmetnog Ugovora i OU rjeSavati
dogovorom, a u slucaju kada to ne bude mogucde, ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

OTKAZ | RASKID UGOVORA

Svaka strana ima pravo otkazati Ugovor u svakom trenutku uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana, koji
pocinje te¢i od dana odaslanja pisane obavijesti o otkazu drugoj ugovornoj strani .

Svaka Ugovorna strana ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor obrazloZzenom pisanom izjavom u slucaju da
druga strana krsi odredbe predmetnog Ugovora te ukoliko ta povreda Ugovora nije otklonjena u
naknadnom roku od 30 dana, koji pocinje teéi od odaslanja pisane obavijesti o krsenju Ugovora. Ukoliko
Ugovorna strana koja krsi Ugovor ne otkloni povrede u prethodno navedenom roku, istekom tog roka
Ugovor ¢e se smatrati raskinutim. Ukoliko iz drzanja koje od Ugovornih strana proizlazi kako ista neée
ispuniti svoju ugovornu obvezu niti u naknadnom primjerenom roku, ili ista izjavi da istu nec¢e uopdée
ispuniti, Ugovor se moZe raskinuti i bez davanja naknadnog roka za ispunjenje.

INA ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor s trenutacnim ucinkom, bez njene obveze naknade Stete, u

sluéaju da:

a) Korisnik tesko povrijedi obvezu ¢uvanja poslovne tajne preuzetu Ugovorom ili

b) Korisnik svojom izjavom ili ponasanjem/ postupkom uvrijedi Inu, narusi, ukalja poslovni ugled Ine ili
c) Korisnik propusti rokove izvrsenja navedene u Ugovoru i Ini daljnje izvrSenje nije u interesu,
odnosno ponovno ili tesko povrijedi ugovorne obveze, a koje nisu drugdje u Ugovoru posebno navedene ili
d) ako Korisnik u roku koji odredi INA ne dostavi novo sredstvo osiguranja plac¢anja sukladno Ugovoru,
ili

e) ako INA posumnja ili dode do saznanja o mogudoj zlouporabi kartice odnosno koristenju iste
protivno ugovorenim uvjetima, ili

f) ako je Korisnik platezno nesposoban, je pokrenut postupak: predstecajne nagodbe, stecajni
postupak ili postupak likvidacije, te u slucaju bankrota ili

g) ako Korisnik ili od njega ovlastena osoba tesko povrijedi odredbe zakona vezane uz zdravlje,

sigurnost i okoli$ a koji se primjenjuju na prostoru/lokaciji ¢lanica INA Grupe.
Prestanak zaklju¢enog Ugovora, bez obzira na nacin prestanka, ne oslobada Ugovorne strane njihove

obveze da izvrSe placanja za dokumentirana medusobna potraZivanja nastala do dana prestanka
predmetnog Ugovora. U sluéaju prestanka Ugovora iz bilo kojeg razloga, smatrat ¢e se da su svi racuni i
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odobrenja izdani od strane Ugovornih strana do dana prestanka, dospjeli danom odredenim kao dan
prestanka Ugovora.

U slucaju raskida Ugovora, savjesna Ugovorna strana zadrZava pravo na ostvarivanje zakonskih prava koja
proizlaze iz predmetnog raskida Ugovora, uklju¢ujudi i pravo na naknadu Stete.
Obavijest o raskidu Ugovora dostavlja se drugoj Ugovornoj strani postom preporuceno.

U slucaju otkaza ili raskida ovog Ugovora Korisnik se obvezuje odmah vratiti Ini sve izdane kartice i podmiriti
sve troskove/dugovanja nastale do trenutka vraéanja kartica.

TRGOVINSKE RESTRIKCIJE

,0Osoba protiv koje su izreCene sankcije” podrazumijeva bilo koju osobu ili subjekt uvrStene na bilo koji od
popisa posebno imenovanih osoba ili subjekata kojeg vodi Tijelo koje izrice sankcije, ukljuCujudi i
povremene izmjene, dopune ili zamjene tih popisa ukljucujudi, ali ne iskljucivo, popise posebno imenovanih
osoba (SDN) i blokiranih osoba koje vodi americki Ured za kontrolu stranih sredstava (OFAC), konsolidirani
popis ciljeva financijskih sankcija kojeg vodi Ministarstvo financija Ujedinjenog Kraljevstva (HMT), ili bilo koji
slican popis koji vodi, ili javna objava kojom se izri€u sankcije od strane bilo kojeg Tijela koje izrice sankcije.

»Sankcije” podrazumijevaju sve zakone, propise, uredbe, pravilnike, naredbe, zahtjeve, pravila ili uvjete ili
propise u vezi s gospodarskim ili financijskim sankcijama ili trgovinskim embargom ili povezanim
ogranicavaju¢im mjerama koje su relevantne za ovaj Ugovor a koje s vremena na vrijeme izricu, propisuju ili
provode odredena tijela, ukljuujudi i Tijelo koje izri¢e sankcije.

,Tijelo koje izri¢e sankcije” podrazumijeva sljedece: (I) Sjedinjene Americke DrZave; (II) Ujedinjene narode;
(1) Europsku uniju; (IV) Ujedinjeno Kraljevstvo; (V) Hrvatsku; ili (VI) relevantne vladine institucije i agencije
bilo koje od prethodno navedenoga, uklju¢ujudi ali ne isklju¢ivo OFAC, Vijece sigurnosti Ujedinjenih naroda,
Europsku uniju i Ministarstvo financija Ujedinjenog Kraljevstva.

(a) Bez obzira na bilo koju drugu odredbu ovdje, kojom je propisano drugacije, niti Kupac niti Prodavatelj
nisu obvezni izvrsiti niti jednu obvezu koja se inace zahtijeva ovom Ponudom ili Opéim uvjetima i Ugovorom
(ukljucujudi ali ne iskljucivo obvezu (a) izvrsiti, isporuditi, prihvatiti, prodati, kupiti, platiti ili primiti novac od,
za ili preko fizicke ili pravne osobe, ili (b) upustiti se u neke druge aktivnosti) ako bi to bilo protivno,
nedosljedno sa, ili izloZilo Ugovornu stranu kaznenim mjerama ili istrazi temeljem bilo kojih Sankcija.

(b) Svaka Ugovorna strana izjavljuje i jamd¢i drugoj Ugovornoj strani prilikom sklapanja Ponude ili Opdéih
uvjeta i Ugovora da izvrSenje, isporuka i provedba Ponude ili Opcih uvjeta i Ugovora ne krse niti su u sukobu
niti s jednim zakonom ili propisom koji se na nju primjenjuju (ukljucujudi ali ne iskljucivo bilo kakve Sankcije)
i jamci da se sve obveze relevantne Ugovorne strane temeljem Ponude ili Op¢ih uvjeta i Ugovora mogu u
svakom relevantnom trenutku izvrsiti a da se pritom niti jedna Ugovorna strana, niti jedan ¢lan njezine
Grupe, njezini zaposlenici, sluzbenici, direktori ili agenti ne izlaZu riziku od krSenja Sankcija.

(c) Osobito:

(i) Svaka Ugovorna strana izjavljuje i jamdi, ukljucujuci i u odnosu na svaki subjekt unutar relevantne Grupe
drustava, da za vrijeme trajanja Ponude ili Ugovora nije Osoba protiv koje su izre¢ene sankcije te da nije u
vlasnistvu niti pod kontrolom, niti djeluje za ili u ime Osobe protiv koje su izre¢ene sankcije te se obvezuje
odmah pisanim putem obavijestiti drugu Ugovornu stranu ukoliko se ovaj status promijeni.

(i) Svaka ¢e Ugovorna strana, na razumni pisani zahtjev druge strane, osigurati (ako je

zakonski u mogucnosti) drugoj Ugovornoj strani sve informacije koje su joj potrebne da bi se utvrdilo jesu li
ta druga Ugovorna strana, subjekti unutar njezine Grupe ili bilo koji od njezinih ili njihovih zaposlenika,
sluzbenika, direktora, savjetnika ili izvodaca postali ili je razumno vjerojatno da ¢e postati Osoba protiv koje
su izre€ene sankcije.

Opdi uvjeti poslovanja za INA kartice 11|14 Datum objave: 27.11.2024.



(d) Ako je postupanje jedne Ugovorne strane u suprotnosti sa, krsi propise ili izlaze tu Ugovornu stranu
kaznenim mjerama temeljem Sankcija (,,UgroZena Ugovorna strana®“), onda ¢e ta Ugovorna strana, ¢im je to
prije moguée u razumnim okvirima, uputiti drugoj Ugovornoj strani pisanu obavijest kako nije u mogucnosti
izvrsiti obvezu. Jednom kada je ugrozena Ugovorna strana poslala takvu obavijest, ona ima pravo:

(i) odmah obustaviti kompromitiraju¢u obvezu (bilo pladanje bilo neku cinidbu) tako dugo dok ugroZena
Ugovorna strana nije u mogucénosti svoju obvezu ispuniti po zakonskim propisima; i/ili

(ii) ako nemoguénost izvrSenja obveze traje (ili se u razumnim okolnostima ocekuje da ée potrajati) sve do
kraja ugovornog roka za ispunjenje obveze, ima pravo na potpuno oslobadanje od kompromitirajuée
obveze; ako se relevantna obveza odnosi na placanje Proizvoda koji je veé isporucen, kompromitirajuca
obveza pladanja ostaje zamrznuta (bez prejudiciranja kamata na otvoreni iznos plaéanja) tako dugo dok
Ugrozena Ugovorna strana ne moze opet zakonski nastaviti s plaéanjem.

(e) Dodatno na gore navedeno, sklapanjem Ugovora Korisnik preuzima sljedeca jamstva:

(i) pruzene robe i usluge koje INA prodaje Korisniku i njegovim izvodacima nece se koristiti ili primiti u
cijelosti ili djelomi¢no, izravno ili neizravno, za vojne potrebe ili od strane krajnjeg vojnog korisnika,

(ii) pruzene robe i usluge koje INA prodaje Korisniku neée se dalje prodavati/distribuirati, isporucivati,
- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz bilo kojoj fizi¢koj ili pravnoj osobi, subjektu ili tijelu koji
podlijeze Sankcijama

- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz u Rusiju, Bjelorusiju, Krim, Sevastopolj, ili podruéja Ukrajine
koja nisu pod kontrolom vlade u oblastima Donjeck, Herson, Luhansk i Zaporizja

- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz bilo kojoj fizickoj ili pravnoj osobi, subjektu ili tijelu u Rusiji,
Bjelorusiji, Krimu, Sevastopolju ili podrucjima Ukrajine koja nisu pod kontrolom vlade u oblastima Donjeck,
Herson, Luhansk i Zaporizja;

- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz za koristenje roba u Rusiji, Bjelorusiji, Krimu, Sevastopolju
ili podrucjima Ukrajine koja nisu pod kontrolom vlade u oblastima Donjeck, Herson, Luhansk i Zaporizja, u
suprotnosti s medunarodnim sankcijama,

(iii) niti jedna transakcija izmedu Korisnika i tre¢ih kompanija u odnosu na proizvode INE d.d. ne provodi se
u suprotnosti sa Sankcijama.

Klauzula o zabrani Rusije - dodatna ogranic¢enja u okviru ¢lanka 12g Uredbe Vijeéa (EU) br. 833/2014

(1) Korisnik nec¢e prodavati, izvoziti ili ponovno izvoziti, izravno ili neizravno, u Rusku Federaciju ili za
upotrebu u Ruskoj Federaciji bilo koju robu isporu¢enu temeljem ili u vezi s ovim Ugovorom koja potpada
pod opseg ¢lanka 12g Uredbe Vijeca (EU) br. 833/2014.

(2) Korisnik ¢e poduzeti sve napore kako bi osigurao da svrhu stavka (1) ne ugroze bilo koje treée strane
nize u trgovackom lancu, ukljucujuéi moguce preprodavace.

(3) Korisnik ¢e uspostaviti i odrZzavati adekvatan mehanizam nadzora za otkrivanje ponasanja bilo koje trece
strane niZe u trgovackom lancu, ukljuc¢ujuc¢i moguce preprodavace, koji bi ugrozili svrhu stavka (1).

(4) Svako krsenje stavaka (1), (2) ili (3) predstavljat ¢e materijalno krsenje bitnog elementa ovih Opdéih
uvjeta i Ugovora, a INA ima pravo traZiti odgovarajuce pravne lijekove, ukljucujuci, ali ne ogranicavajudi se
na:

(i) raskid ovih Op¢ih uvjeta i Ugovora; i

(i) kaznu od 20 % ukupne vrijednosti ovih Opcih uvjeta i Ugovora ili cijene izvezene robe, ovisno o tome Sto
je vece.

INA ima pravo traziti naknadu Stete koja premasuje iznos kazne i proizlazi iz krSenja ove klauzule od strane
Korisnika (ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi se na novcane i ugovorne kazne).

(5) Korisnik ¢e odmah obavijestiti INA-u o svim preprekama u primjeni stavaka (1), (2) ili (3), ukljucujuci sve
relevantne aktivnosti trecih strana koje bi mogle ugroziti svrhu stavka (1).

(6) Korisnik ¢e INA-i staviti na raspolaganje informacije u vezi s ispunjavanjem obveza iz stavaka (1), (2) i (3)
u roku od dva tjedna od jednostavnog zahtjeva za dostavom takve informacije.
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KLAUZULA TAJNOSTI | POVJERUJIVOSTI

Ugovorne strane izjavljuju da ée svi podaci i ¢injenice do kojih dolaze temeljem posrednih i/ili neposrednih
saznanja, a u vezi su sa sklapanjem i provedbom Ugovora, osobito ali ne ograni¢eno na postojanje i sadrzaj
Ugovora, biti smatrani poslovhom tajnom, i Ugovorne strane obvezuju se ne odati ih i/ili u¢initi dostupnim
trec¢ima (povezana drustva INA-e, definirana Zakonom o trgovackim drustvima, ne smatraju se tre¢ima), niti
ih koristiti za druge svrhe od onih navedenih u predmetnom Ugovoru, bez prethodne pisane suglasnosti
druge ugovorne strane.

Prethodna odredba ne primjenjuje se na informacije koje se moraju uciniti dostupnima trecoj strani koja
pruza financijske, racunovodstvene, usluge osiguranja ili dodatne financijske usluge (ukljucujuéi naplatu
potrazivanja) Ini na temelju Ugovora, i na informacije neophodne za asignanta za sklapanje i provodenje
Ugovora o asignaciji u sluc¢aju da INA asignira potraZivanja proizasla iz Ugovora, i takoder na informaciju
koju mora pribaviti INA trecoj strani u slu¢aju da Ugovor specificira pruzanje financijskog osiguranja kao
neophodnog za zaklju€enje i izvrSenje Ugovora vezanih s tim.

Nadalje, obveza tajnosti ne primjenjuje se na sljedeée informacije:

1) koje su dostupne javnosti, ili koje ¢e postati javne u buduénosti neovisno o propustu Ugovorne
strane koja prima podatke ili

2) za koje se moze dokazati da su bile poznate Ugovornoj strani koja prima podatke i prije stupanja na
snagu Ugovora ili

3) do kojih je Ugovorna strana koja prima podatke dosla putem trece strane koja nije vezana obvezom
tajnosti prema Ugovornoj strani na koju se podatak odnosi ili

4) podaci za koje postoji zakonska obveza da se otkriju i/ili objave, njihovo objavljivanje /otkrivanje se

zahtjeva sukladno pravilima burze ili druge regulative do stupnja i u odnosu prema osobama kako je
navedeno takvim propisima.

VaZenje prethodno navedene obveze ¢uvanja tajnosti podataka ostaje na snazi joS dodatne 3 godine nakon
prestanka vaZenja predmetnog Ugovora.

PRUENOS UGOVORA

Svaka Ugovorna strana moZe, ako na to druga Ugovorna strana da prethodnu suglasnost u pisanom obliku
potpisanu od strane ovlastenih potpisnika, prenijeti Ugovor, djelomicno ili u cijelosti, na trecu stranu, koja
time postaje nositelj svih njezinih prava i obveza iz Ugovora.

Prenositelj odgovara primatelju za valjanost prenesenog Ugovora.

U slucaju prijenosa Ugovora povezanim drustvima ne traZzi se prethodna pisana suglasnost druge Ugovorne
strane, vec je prenositelj o takvom prijenosu duzan drugoj Ugovornoj strani dostaviti pravodobnu pisanu
obavijest. U slucaju prijenosa Ugovora povezanom drustvu Ugovorna strana koja prenosi Ugovor ostaje

odgovorna za izvrSavanje Ugovornih obveza od strane povezanog drustva na koje je prenesen Ugovor.

Ugovorne strane su suglasne da INA moZe ustupiti svoje trazbine proizasle iz Ugovora u cijelosti ili
djelomicno trecoj strani bez prethodne pisane suglasnosti Korisnika, uz obavijest Korisniku o uéinjenom.
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ETICKI KODEKS

Potpisivanjem Ugovora smatrat ¢e se da je Korisnik upoznat sa sadrzajem Etickog kodeksa INA Grupe koji
time postaje obvezujuéi za njega. Cjelovita verzija Etickog kodeksa dostupna je na sluzbenoj web stranici
INA Grupe, www.ina.hr.

OSTALE ODREDBE

Izmjena Ugovora bit ¢e napravljena u pisanom obliku temeljem medusobnog dogovora Korisnika i Ine.
Izmjena Ugovora bit ¢e valjana ukoliko je potpisana od strane ovlastenih predstavnika Ine i Korisnika.

Sklapanjem Ugovora smatrat ¢e se da je Korisnik upoznat s popisom clanica INA Grupe, kao i eventualnim
izmjenama istih tijekom ugovornog razdoblja, dostupnim na sluzbenoj internet stranici INA, d.d.
(www.ina.hr).

Korisnik se obvezuje promjenu bilo kojeg mati¢nog podatka, odnosno podatka zabiljezenog u sudskom
registru kao $to su npr. promjena adrese, naziva pravne osobe, ovlastenog zastupnika Korisnika, promjena
institucije platnog prometa ili promjene statusa pravne osobe, dostaviti Ini u roku 48 (Cetrdeset i osam) sati
od nastanka promjene. Korisnik prihvaca sve posljedice, rizike i/ili troskove koji bi mogli proizaci iz propusta
u ispunjenju prethodno opisane obveze, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se pritom na posljedicu da se
smatraju uruéenima svi dopisi i obavijesti koji se Salju prema Korisniku na adresu koja se nalazi u evidenciji
Ine.

Izmjene gornjih podataka se ne smatraju izmjenama Ugovora i ne zahtijevaju sklapanje aneksa Ugovoru.

Korisnik takoder prihvaéa obvezu da po pozivu Ine dostavi istoj i druge zatrazene podatke u vezi s
izvrSenjem zaklju¢enog Ugovora.

Korisnik ¢e biti ovlasten pozvati se na predmetni Ugovor ili suradnju s Inom iskljuéivo ukoliko je INA
prethodno dala izri¢itu suglasnost u pisanom obliku. INA je ovlastena povuéi danu suglasnost u pisanom
obliku u bilo koje vrijeme bez davanja obrazloZenja.

Korisnik prihvada te potpisom Ugovora potvrduje razumijevanje da Ugovor, kao niti bilo sto u njemu
sadrzano i ugovoreno, ni na koji nacin ne predstavlja Inino dopustenje, odobrenje ili suglasnost na bilo
kakvo koriStenje njenog intelektualnog vlasnistva, bilo registriranog ili neregistriranog, u Republici Hrvatskoj
ili izvan nje.
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