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Prirodni Plin d.o.o. Ugovorni uvjeti za prodaju prirodnog plina

Prirodni plin d.o.o. (u daljnjem tekstu PRODAVATELJ) ovime objavljuje svoje Ugovorne uvjete za
prodaju prirodnog Plina (u daljnjem tekstu: UU).

KUPAC je u smislu ovih UU opskrbljiva¢ krajnjih kupaca na distribucijskom sustavu.

PRODAVATELJ i KUPAC, kada se spominju zajednicki, nazivaju se Ugovorne Strane, a kada se
spominju odvojeno nazivaju se Ugovorna Strana.

Znacenje koristenih termina

Slijedeci termini pisani velikim pocetnim slovom ili velikim slovima ¢e imati slijedeée znacenje:

o

o

»Bar® je mjerna jedinica za tlak koja iznosi: 1 bar = 101,325 kPa .

»Bilanéna skupina“ je skupina s jednim ili viSe sudionika na trZiStu Plina koju organizira i vodi
Voditelj bilanéne skupine, a unutar koje se uravnoteZuje koli¢ina Plina koja se predaje i preuzima
iz transportnog sustava.

»Dobava plina“ je opskrba opskrbljivaca tarifnin kupaca i opskrbljivaca koji su nositelji obveze
javne usluge opskrbe Plinom,

»Donja ogrjevna vrijednost” ili ,,H4“ je ona koli¢ina topline koja nastaje potpunim izgaranjem
jednog prostornog metra suhog plina pri ¢emu su dimni plinovi svedeni na standardno stanje, a
vodena para u njima ne kondenzira.

»Energija uravnotezenja“ je Plin koji je predan u transportni sustav ili preuzet iz transportnog
sustava radi uravnotezenja transportnog sustava i distribucijskog sustava, a predstavlja razliku
izmedu nominiranih i izmjerenih koli¢ina Plina predanih u transportni sustav ili preuzetih iz
transportnog sustava.

»Gornja ogrjevna vrijednost” ili ,H,“ je ona koli¢ina topline koja se oslobada izgaranjem
jednog prostornog metra suhog plina pri €¢emu su dimni plinovi svedeni na standardno stanje, a
vodena para se u njima kondenzira.

»lzlaz iz distribucijskog sustava“ je mjesto fizickog spoja i vlasni¢kog razgrani¢enja izmedu
distribucijskog sustava i instalacije korisnika sustava priklju€enog na distribucijski sustav, u
skladu s ugovorom o priklju€enju na distribucijski sustav.

»Javna usluga“ je usluga dostupna u svako vrijeme svim kupcima i energetskim subjektima po
reguliranoj cijeni i prema reguliranim uvjetima pristupa i koriStenja usluge, uvazavajuci sigurnost,
redovitost i kvalitetu usluge, zastitu okolia, u€inkovitost koristenja energije i zastitu klime, a koja
se obavlja prema nacelima javnosti rada i nadzora tijela odredenih zakonom (&l. 3. Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o energiji, NN 177/2004),

»Kromatograf“ je uredaj za utvrdivanje sastava Plina.

,m> je koli¢éina Plina volumena jednog prostornog metra pri temperaturi od 288,15 K i
apsolutnom tlaku od 101 325 Pa

»Mjesta isporuke prirodnog plina“ su primopredajne mjerne / mjerno redukcijske stanice (PMS
/ PMRS) u vlasni$tvu Operatora transportnog / distribucijskog sustava, (u daljnjem tekstu OTS /
ODS).

»Nominacija“ je prethodna najava koli¢ine Plina za naredni Plinski Dan koju korisnik sustava
namjerava predati u Plinski sustav i/ili preuzeti iz Plinskog sustava.

»Operator distribucijskog sustava“ ili ,,ODS“ je pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnost
distribucije Plina i odgovorna je za rad, odrzavanje i razvoj distribucijskog sustava na odredenom
podrudju i gdje je izvodljivo, njegovo povezivanje s drugim sustavima te za osiguranje dugoro¢ne
sposobnosti sustava da zadovoljava razumne potrebe za distribucijom Plina.

,,Ooperator transportnog sustava“ ili ,,OTS“ je pravna ili fizitka osoba koja obavlja djelatnost
transporta Plina i odgovorna je za rad, odrzavanje i razvoj transportnog sustava na odredenom
podrucju i gdje je izvodljivo, njegovo povezivanje s drugim sustavima te za osiguranje dugoro¢ne
sposobnosti sustava da zadovoljava razumne potrebe za transport Plina.

»Operator trziSta Plina“ je pravna ili fiziCka osoba koja obavlja djelatnost organiziranja trZista
Plina.

»Opskrbljiva¢“ je pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnost opskrbe Plinom, ukljucujuéi
dobavu Plina.
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1.1.

1.2.

1.3.

»Plinovod“ je cjevovodni dio transportnog / distribucijskog sustava koji sluzi za prijenos Plina od
ulaza u transportni / distribucijski sustav do izlaza iz transportnog / distribucijskog sustava,
uklju€ivo i opremu koja je na njemu ugradena.

»Plinska Godina“ je razdoblje koje pocinje u 06:00 sati 1. listopada tekuce godine i traje do
06:00 sati 1. listopada iduce godine.

»Plinski Dan“ je razdoblje od 24 sata koje poc€inje u 06:00 sati i traje do 06:00 sati narednog
dana.

»Plinski Mjesec“ je vrijeme od 06:00 sati prvog Plinskog Dana u kalendarskom mjesecu do
06.00 sati prvog Plinskog Dana u slijedecem kalendarskom mjesecu.

»Ponuda za energiju uravnotezenja“ je ponuda koli¢ine Plina te pripadajuée cijene radi
uravnoteZenja transportnog sustava,

»Ponuditelj energije uravnotezenja“ je opskrbljiva¢ Plinom ili trgovac Plinom koji moze
ponuditi energiju uravnotezenja.

»Primopredajna mjerna stanica“ ili ,,PMS“ je dio transportnog sustava na kojemu operator
transportnog sustava predaje Plin iz transportnog sustava i na kojemu se obavlja mjerenje
koli€ine Plina , a moZe se obavljati i prociS¢avanje Plina.

»Primopredajna mjerno-redukcijska stanica“ ili ,,PMRS“ je dio transportnog sustava na
kojemu operator transportnog sustava predaje Plin iz transportnog sustava i na kojemu se
obavlja mjerenje koli¢ine Plina , predgrijavanje Plina i snizavanje tlaka Plina, a moze se obavljati
i proCiS¢avanje Plina.

»Prirodni Plin“ ili ,,Plin“ je plinska smjesa ugljikovodika, koju uglavnom sadinjava metan,
kvalitete odredene u Opc¢im uvjetima za opskrbu prirodnim plinom (N.N. 43/2009) i ovim UU.

»Renominacija“ je izmijenjena nominacija.

,Sm>ili ,,Standardni m** je koli€¢ina Plina volumena jednog prostornog metra pri temperaturi od
288,15 K i apsolutnom tlaku od 101 325 Pa, za osnovnu kalorijsku vrijednost od 33,33835 kJ/m”.

.jurbinsko brojilo i korektor® su uredaji za mjerenje protoka Plina pri
radnim uvjetima i korekcijom na standardne uvjete (p = 101 325 Pa i t = 288,15 K).

,ugovor o dobavi plina“— Ugovor kojim se dobavlja¢ plina obvezuje dobaviti plin opskrbljivacu
tarifnih kupaca ili opskrbljivadu koji je nositelj obveze javne usluge opskrbe plinom, koji se
obvezuje platiti reguliranu cijenu plina. Ugovor o dobavi plina mora sadrzavati uvjete dobave
plina, cijenu plina, vrijeme i mjesto i ugovorenu koli¢inu plina.

,dgovor o prodaji plina“ — Ugovor kojim se opskrbljiva¢ plinom ili trgovac plinom ili proizvodacé
plina obvezuje opskrbiti plinom drugog opskrbljiva¢a plinom ili trgovca plinom koji se obvezuje
platiti ugovorenu cijenu. Ugovor o prodaji plina mora sadrzavati uvjete opskrbe plinom, cijenu
plina, vrileme i mjesto isporuke i ugovorenu koli¢inu plina.

,Ulaz u distribucijski sustav”“ je mjesto fizickog spoja i vlasniCkog razgrani¢enja izmedu
transportnog sustava ili mreZze proizvodnih plinovoda ili sustava skladista Plina povezanog na
distribucijski sustav i distribucijskog sustava, u skladu s ugovorom o priklju¢enju na transportni
sustav i ugovorom o prikljuéenju na distribucijski sustav.

»,Voditelj bilanéne skupine“ ili ,VBS“ je energetski subjekt za Plin koji organizira i vodi
bilanénu skupinu i to: trgovac Plinom i opskrbljiva¢ Plinom koji kupuje Plin od proizvodaca Plina i
/ ili koji kupuje Plin izvan Republike Hrvatske radi prodaje u Republici Hrvatsko;.

Clanak 1.

Ovi UU su sastavni dio Ugovora o prodaji prirodnog plina (u daljnjem tekstu: UGOVOR)
sklopljenog izmedu PRODAVATELJA i KUPCA i njima se utvrduju njihova prava i obveze na
podrucju opskrbe Plinom kojeg PRODAVATELJ prodaje KUPCU.

Energetski objekti i instalacije KUPCA moraju biti projektirani, izvedeni i odrzavani sukladno
zakonskim odredbama kako ne bi ugrozili sigurnost opskrbe Plinom, te sigurnost ljudi i imovine.

Sve poslove u vezi sa odrzavanjem mjernih uredaja, redovitom i izvanrednom kontrolom
obracunskih mjernih uredaja, te obavljanjem radniji na obracunskim mjernim mjestima, obavljaju
OTS/ODS sukladno zakonskim i podzakonskim aktima.
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NOMINACIJA KORISTENJA TRANSPORTNOG SUSTAVA | PLACANJE ENERGIJE

URAVNOTEZENJA

2.1
2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11

2.12.

2.13.

Clanak 2.
PRODAVATELJ je voditelj bilanéne skupine (VBS), a KUPAC ¢&lan njegove bilanéne skupine.

KUPAC je duzan PRODAVATELJU za naredni Plinski Dan dostaviti nominaciju koja mora
sadrzavati planiranu dnevnu koli¢inu Plina u m3.

KUPAC je duZzan PRODAVATELJU za naredni Plinski Dan dostaviti nominaciju koristenja
transportnog sustava zbirno po Oba Ugovora za svako Mjesto isporuke koja mora sadrZavati
planiranu dnevnu koli€inu Plina u m?® razradenu po satima.

KUPAC je duzan nominacije iz ovog Clanka dostaviti PRODAVATELJU do 10 sati tekuceg
Plinskog Dana za naredni Plinski Dan.

Ukoliko OTS odbije nominaciju, PRODAVATELJ ¢e obavijestiti KUPCA o potrebi renominacije,
a KUPAC je renominaciju duzan dostaviti PRODAVATELJU do 14:30 sati tekuceg Plinskog
Dana za naredni Plinski Dan.

Razmijena informacija iz ovog ¢lanaka obavlja se u elektronskom obliku.

Postupak nominacije koriStenja transportnog sustava za subotu, nedjelju i ponedjeljak provodi
se u zadnjem radnom danu koji prethodi suboti u tom tjednu.

Postupak nominacije koriStenja transportnog sustava za dan ili dane blagdana i prvi sljededi
radni dan iza blagdana, provodi se u radnom danu koji neposredno prethodi danu ili danima
blagdana.

KUPAC nema pravo za vrijeme trajanja Plinskog Dana izmijeniti prihvaéenu nominaciju ili
renominaciju za taj Plinski Dan.

Ukoliko KUPAC ne dostavi nominaciju u rokovima definiranim u ovim UU PRODAVATELJ ¢e
OTS-u proslijediti zadnju zaprimljenu nominaciju KUPCA. Ista ¢e predstavljati podlogu za
raspodjelu troSkova za energiju uravnotezenja.

VBS c¢e zaprimiti dnevnu nominaciju koriStenja transportnog sustava od svih ¢lanova bilan¢ne
skupine. Temeljem ocitane dnevne potroSnje svih ¢&lanova bilanéne skupine utvrditi ¢e
pojedinatna odstupanja u apsolutnim vrijednostima. TroSak dnevnog iznosa obraCunate
energije uravnoteZenja raspodijelit e se proporcionalno tim odstupanjima.

U slu€aju izvanrednog poremecaja u radu transportnog sustava, distribucijskog sustava,
sustava skladista Plina, mreze proizvodnih plinovoda i/ili opreme KUPCA priklju¢enog na
transportni sustav, kao i u slu€aju izvanrednog poremecaja uvoza Plina, PRODAVATELJ ¢e
KUPCU temeljem obavijesti OTS-a omoguditi izmjenu prihvaéene nominacije ili renominacije u
rokovima koje odredi OTS.

Obralunatu energiju uravnoteZzenja PRODAVATELJ plaéa Operatoru trzidta plina, a troSak
energije uravnoteZenja raspodjeljuje kupcima koji su utroSili tu energiju. PRODAVATELJ
obradun za energiju uravnoteZenja ispostavlja do 15. dana u tekuéem mjesecu za prethodni
mjesec.

Sukladno ¢&lanku 39.10. Pravilnika o organizaciji trziSta prirodnog plina u razdoblju od 1. sije€nja
2010. do 30. rujna 2010. godine, nema naplate energije uravnoteZenja.

UTVRPIVANJE OBRACUNSKIH VELICINA - KOLICINE ISPORUCENOG PLINA

3.1.

3.2.

Clanak 3.

Ocitanje mjernih uredaja na izlazu iz transportnog sustava (PMS/PMRS) koji je ujedno i ulaz u
distribucijski sustav, a predstavlja mjesto isporuke, obavlja OTS.
Dostavu izmjerenih podataka KUPCU, sukladno zakonskim odredbama, obavljaju OTS i ODS.

Sukladno €&l. 66. Opc¢ih uvjeta za opskrbu prirodnim plinom KUPAC je duZan izmjerene podatke
o potro3nji Plina koje mu je dostavio OTS/ODS dostavljati PRODAVATELJU.
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Clanak 4.

Ugovorne Strane mogu iz opravdanih razloga zahtijevati izvanrednu kontrolu mjernih uredaja
sukladno odredbama ¢&lanka 63. Opcih uvjeta za opskrbu prirodnim Plinom.

UVJETI, ROKOVI I NACIN ZAKLJUCIVANJA UGOVORA O DOBAVI PLINA

Clanak 5.

Plin se isporu¢uje KUPCU na osnovu UGOVORA koji mora biti zakljuen u pisanom obliku te
pravovaljano potpisan i ovjeren od obje Ugovorne Strane.

Kada se UGOVOR izmedu KUPCA i PRODAVATELJA sklapa po prvi put, dostavljanje preslike
energetske suglasnosti za priklju¢enje na transportni sustav po pojedinom mjestu isporuke preduvjet
je za pregovore o UGOVORU.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Clanak 6.

U svrhu zahtjeva za zaklju¢ivanjem UGOVORA u iducoj Plinskoj Godini, KUPAC je obvezan
najkasnije do 01. lipnja tekuce godine za narednu Plinsku Godinu dostaviti PRODAVATELJU:

— potrebne koli€ine plina, mjese¢nu dinamiku isporuke s vrSnim opterecenjima u m®/dan.

— popunjen zahtjev za rezervaciju kapaciteta transportnog sustava kojeg je na internetskoj
stranici objavio OTS.

Ukoliko KUPAC u navedenom roku podatke iz prethodne to¢ke ne dostavi PRODAVATELJU,
PRODAVATELJ ¢e smatrati da KUPAC odustaje od namjere sklapanja UGOVORA za narednu
Plinsku Godinu.

KUPAC se obvezuje dostavljeni UGOVOR za narednu Plinsku Godinu potpisati i vratiti
PRODAVATELJU u roku od 8 (osam) dana raCunajuéi od dana primitka.

U slu€aju da UGOVOR u narednoj Plinskoj Godini nije obostrano potpisan u propisanom roku
PRODAVATELJ ima pravo 1. listopada teku¢e godine prekinuti daljnju isporuku Plina KUPCU.

U slu¢aju da UGOVOR za razdoblje od 01.01.2010. do 30.09.2010. godine nije obostrano
potpisan i ovjeren do 21.12.2009. godine, PRODAVATELJ ima pravo 01.01.2010. godine
prekinuti daljnju isporuku Plina KUPCU.

CIJENA | NACIN PLACANJA ISPORUCENOG PLINA

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Clanak 7.
Cijena Plina na paritetu FCA PMRS / PMS OTS-a utvrduje se UGOVOROM.

PRODAVATELJ ¢e obracunavati, a KUPAC ¢e plac¢ati prodajnu cijenu Plina korigiranu
temeljem ponderirane aritmeticke sredine, 2 (dva) puta mjese¢no mjerenih ogrjevnih vrijednosti
na svim mjestima isporuke.

Uzorkovanje Plina za potrebe korigiranja prodajne cijene obavljat ¢ée OTS sukladno propisanim
rokovima, jednom u razdoblju od 1. (prvog) do 15. (petnaestog) dana u mjesecu, a drugi put u
razdoblju od 16. (Sesnaestog) do zadnjeg dana u mjesecu, sukladno ¢l. 42. Mreznih pravila
transportnog sustava.

Sve ostale obveze KUPAC ¢e plaéati sukladno Zakonskoj regulativi RH na nacin i prema
uvjetima kako je to utvrdeno UGOVOROM.

KUPAC je duzan PRODAVATELJU dostaviti instrument/instrumente osiguranja pla¢anja u visini
koja minimalno pokriva dvomjesecnu vrijednost ugovorenog Plina (raunato prema mjesecu
vr§ne potrosnje) uve¢anu za PDV.

KUPAC ¢e obveze osigurati jednim od slijedecih instrumenata osiguranja pla¢anja:

- bankarska garancija banke prihvatljive PRODAVATELJU
- bianco mjenica
- obi¢na zaduznica
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8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

PRODAVATELJ ¢&e prihvatiti bianco mjenicu ili obi¢nu zaduznicu u slu€aju kada je KUPAC u
prethodnom 12 mjeseCnom razdoblju svoje obveze podmirivao na vrijeme i u cijelosti, nema
neplacenih dospjelih obveza, ostvario pozitivne pokazatelje boniteta/solventnosti, Sto se
dokumentira podacima iz obrazaca BON-1 i BON-2 ne starijim od 30 dana, ovjerenim od
strane nadlezne financijske agencije.

Clanak 8.

U slu€aju reklamacije rauna za isporuceni Plin (koli¢ine / kvalitete / cijene), KUPAC ima pravo
podnijeti PRODAVATELJU prigovor na dostavljeni racun.

Prigovor KUPCA ne odgada pla¢anje nespornog dijela rauna.

Prigovor iz ¢lanka 8.1. mora biti podnesen u pisanom obliku i dostavljen PRODAVATELJU
preporu¢enom postom i to najkasnije u roku od 8 (osam) dana racunajuci od dana primitka
racduna.

Ispravak racuna u slu€aju kada se utvrdi pogreSka u o€itanju stanja plinomjera izvrsit ¢e se u
sljede¢em obracunskom razdoblju.

U slu€aju reklamacije u bilo kojem drugom bitnom elementu racuna, PRODAVATELJ c¢e, ako
utvrdi da je reklamacija utemeljena, ispraviti uocenu gresku.

Ako se ustanovi da je evidentiranje potroSnje Plina KUPCA bilo nepravilno i/ili nepotpuno,
koli¢éine Plina za ispostavljanje raduna utvrdit ¢e se procjenom. Procjena potrosnje Plina za
razdoblje od kada je utvrdena neispravnost Plinomjera utvrdit ¢e se prema odgovarajuéem
prethodnom, ili ako to nije moguce, prema narednom obracunskom razdoblju potrosnje Plina,
prema izracunu OTS-a.

KVALITETA OPSKRBE, KVALITETA PLINA, ISPORUKA PLINA | VISA SILA

Clanak 9.

Kvaliteta usluge

Kvaliteta usluge predstavlja razinu pruzanja usluga koje PRODAVATELJ pruza KUPCU.

PR

ODAVATELJ ¢e prilikom obavljanja djelatnosti dobave Plina:

obavljati djelatnost dobave Plina na siguran, pouzdan i u€inkovit nacin,
pridrzavati se pozitivnih zakonskih propisa RH koji ureduju poslovanje u Plinskom sektoru,

pridrzavati se dobre poslovne prakse i poslovnih obi€aja primjerenih plinskom poslovanju prilikom
obavljanja djelatnosti dobave Plina izbjegavati prekide isporuka koje mogu biti uzrokovane grubom
nepaznjom i svjesnim propustom, odnosno propustanjem poslovanja s paznjom dobrog
gospodarstvenika

dostavljati raCune u ugovorenim rokovima.

Clanak 10.

Kvaliteta Plina

Plin koji se isporu¢uje KUPCU prema odredbama ovih UU je smjesa Plina proizvedenog u RH
(domacdi Plin) i Plina kojeg je PRODAVATELJ uvezao u RH (uvozni Plin), a standardna kvaliteta Plina
odredena je u Prilogu 1. Op¢ih uvjeta za opskrbu plinom: STANDARDNA KVALITETA PLINA u
odjeljku PRIRODNI PLIN:

STANDARDNA KVALITETA PLINA

Sve vrijednosti odnose se na obujam plina od 1 m? pri standardnom stanju u kojemu je apsolutni tlak
plina 101.325 Pa (1,01325 bar) i temperatura plina 288,15 K (15°C).

PRIRODNI PLIN

A. Kemijski sastav (volumni udio, %):

Metan (CH,) minimalno 85%
Etan (C,Hp) maksimalno 7%
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Propan (C3Hg) i viSi ugljikovodici maksimalno 6%
Dusik (N), ugljiéni dioksid (COy) i drugi inertni plinovi maksimalno 7%
B. Sadrzaj sumpora:
Sumporovodik (H,S) maksimalno 7,0 mg/m®
Sumpor ukupni (S,) maksimalno 100,0 mg/m®
C. Gornja ogrjevna vrijednost Hg minimalno 36.400 kJ/m®
maksimalno 44.300 kJ/m®
D. Donja ogrjevna vrijednost Hd minimalno 33.100 kJ/m®
maksimalno 40.200 kJ/m®
E. Gornji Wobbe - indeks Wg minimalno  45.100 kJ/m®
maksimalno 55.000 kJ/m®
E. Donji Wobbe — indeks Wd minimalno 41.000 kJ/m®
maksimalno 49.900 kJ/m®

F. Tocka rosista (pri tlaku od 50 bar)

vode

ugljikovodika

-10°C
0°C

G. Plin neodoriziran, bez mehanickih primjesa, smola ili spojeva koji tvore smolu

Clanak 11.

Isporuka Plina

11.1. KUPAC je duzan pridrzavati se ugovorne dinamike preuzimanja Plina.

11.2. Ugovorne Strane duzne su se medusobno obavjesStavati (telefaksom ili elektronickom postom) o
rokovima i trajanjima prekida ili obustave isporuke / preuzimanja Plina.

11.3. Ukoliko izostane obavjeStavanje bilo koje Ugovorne Strane, $to za posljedicu prouzroci Stetu,
druga Ugovorna Strana ima pravo zahtijevati naknadu time prouzrocene Stete.

Clanak 12.

Visa sila

12.1. U pogledu isporuke i preuzimanja Plina, PRODAVATELJ ili KUPAC se oslobada odgovornosti
za neispunjenje, zakasnjelo ili nepotpuno ispunjenje svojih ugovornih obveza ako je do
neispunjenja, zakasnjelog ili nepotpunog ispunjenja doslo zbog slucaja vise sile.

Slu¢ajevima vise sile, smatraju se svi dogadaiji i okolnosti koje, da su i mogle biti predvidene, ne

bi mogle biti sprijeCene i na koje se ne moze utjecati, umanijiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo

djelovanje. To su osobito:

— elementarne nepogode (potres, poplava, udar groma, oluja, susa, djelovanje leda i drugo),

— epidemije,

— eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle
predvidjeti, a nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme,

— rat, pobuna ili sabotaza,

— odluke Vlade Republike Hrvatske iz &lanka 23. Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaiji i
okolnosti za koje u slu€aju dvojbe posebna arbitraza odludi da se radi o visoj sili.

12.2. U slu€aju nastanka vise sile iz prethodne toc¢ke ovog ¢lanka, Ugovorna Strana kod koje su pile
takve okolnosti obvezna je odmah, odnosno u najkraéem moguéem roku, u pisanom obliku
(faksom ili elektroniCkom postom) izvijestiti drugu Ugovornu Stranu o nastupu, odnosno o
prestanku djelovanja.

12.3. U svrhu pravovremenog obavjeStavanja, KUPAC je duzan promptno obavijestiti
PRODAVATELJA o eventualnim promjenama podataka o operativnim kontaktima.

12.4. Ugovorne Strane nisu obvezne neisporu¢ene, odnosno nepreuzete koli¢ine Plina, uslijed

izuzetnih okolnosti iz ovog &lanka, naknadno isporuciti, odnosno preuzeti.
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