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INA d.d. / Godisnje izvjesce 2002.

=rofil INA Grupee

Osnutak i razvoj

INA - Industrija nafte d.d. Zagreb (INA), poznata i pod nazivom
INA Matica, dionicko je drustvo u potpunom viasnistvu Republike
Hrvatske. INA je osnovana 1. sijeCnja 1964. godine spajanjem
Naftaplina (poduzeca za istrazivanje i proizvodnju nafte i plina)
s rafinerijama u Rijeci i Sisku.

Do konca tog desetlieca INA se prosirila i na Rafineriju Zagreb,
Trgovinu (poduzece za domacu trgovinu), petrokemijske tvornice
OKI'i DINU, te tvornicu umjetnih gnojiva u Kutini. INA je 1974,
godine pretvorena u tzv. "sloZzenu organizaciju udruzenog rada",
a taj je potez zahtijevao i osnivanje nekih zasebnih poduzeca.
U tom je obliku INA ostala do 1990. godine, kad je prema Zakonu
(NN 42/90 i njegovoj nadopuni NN 61/91), postala poduzece u
drzavnom vlasnistvu.

Godine 1993, INA je postala dioni¢ko drustvo, u skladu sa
zakonskom uredbom objavlienom u Narodnim novinama 60/93.
Na dan objave ovih financijskih izvjeS¢a Republika Hrvatska
100%-tni je vlasnik dionica INE.

Drustvo je s Agencijom za osiguranje Stednih uloga i sanaciju
banaka potpisalo sporazum o financijskom restrukturiranju, koji
je stupio na snagu 31. prosinca 1996. godine, kojim je INA
prestala biti vlasnikom vecine svojih udjela u organskoj i

anorganskoj petrokemiji, turizmu i bankarstvu, a Agencija je za

za uzvrat preuzela neke njezine dugoro¢ne obveze po kreditima
i kamatama.

Hrvatska Vlada je preuzela 11. ozujka 2002. godine, udjel u
ININOM ovisnom drustvu Plinacro d.o.o., zajedno s 21,37%
udjela u drustvu JANAF d.d., koje posjeduje i upravija jadranskim
sustavom naftovoda, u zamjenu za dugoroc¢ni kredit od
Londonskog i Pariskog kluba u iznosu od 172 milijuna americkih
dolara (1.438 milijuna kuna).

Hrvatski Sabor donio je Zakon o privatizaciji INA Industrije nafte
d.d. 19. ozujka 2002. godine (Narodne Novine 32/02) koji regulira
provodenie privatizacije INE d.d. prodajom do najvise 25% plus
jedne dionice strateSkom partneru, prodajom najmanje 15%
dionica u postupku javne ponude, prodajom do najvise 7%
sadasnjim i bivS§im zaposlenicima drustava ¢lanica INA Grupe,
prijenosom bez naknade 7% dionica hrvatskim braniteljima i
¢lanovima njihovih obitelji, a od preostalih 21% izuzet ¢e se
potreban broj dionica za naknadu bivsim vlasnicima, a preostale
dionice ¢e se prodati ili zamijeniti sukladno odlukama Viade uz
pristanak Sabora. Republika Hrvatska ¢e zadrzati viasnistvo nad
25% plus jednu dionicu INE, koje Ce biti privatizirane u skladu
S posebnim zakonom

nakon §to Hrvatska postane ¢lan Europske Unije.

Tijekom 2002. godine, Hrvatska Vlada je raspisala medunarodni
natjeCaj za prodaju 25% plus jednu dionicu strateskim ulagacima,
i primila ponude od zainteresiranih kupaca za kupnju takvog
strateSkog udjela u INI. Na dan ovog izvjesca

Hrvatska Vlada je u procesu ocjene pristiglih ponuda.




Glavne djelatnosti

Glavne djelatnosti INE i njenih ovisnih drustava (Grupe) su:

(1) istrazivanje i proizvodnja nafte i plina, prvenstveno u
Hrvatskoj, u kopnenom dijelu i u podmorju; osim toga
INA ima koncesije u Angoli, Albaniji, Egiptu i Siriji;

(1 uvoz prirodnog plina i transport uvoznog i domaceg
prirodnog plina do industrijskih potrosaca i distributivnih
poduzeca;

(11 prerada nafte i proizvodnja derivata u rafinerijama u
Rijeci (Urinj) i Sisku, gdje se proizvode goriva, te Rijeci
(Mlaka) i Zagrebu, gdje se proizvode maziva;

(V) prodaja derivata i ostalog asortimana preko
maloprodajne mreze koja se sastoji od 393 benzinskih
postaja i skladista diliem Hrvatske;

V) trgovina sirovom naftom i naftnim derivatima preko
mreze inozemnih ovisnih drustava i predstavniStava,
uglavnom u Londonu, Ljubljani, Sarajevu i Moskvi.

(V) pruzanje usluga busenja, remonta i drugih radova
vezanih za istrazivanje i proizvodnju nafte i plina iz
kopnenog dijela i podmorja preko ovisnog drustva
Crosco d.0.0. Integrirani naftni servisi.

(VIl)  pruzanje usluga pri izgradnji naftovoda, plinovoda,
procesnih postrojenja i tekuceg odrzavanja
procesnih postrojenja ostvaruje STSI, d.o.0. Zagreb

(VI  proizvodnjom i trgovinom mazivima i srodnim

proizvodima bave se Maziva Zagreb d.o.o.

(IX) upravljanjem i gospodarenjem odmaralistima, hotelima

i objektima INE, ugostiteljstvom i turizmom bavi se
HOSTIN, d.o.o. Zagreb

X) iznajmljivanjem automobila i plovila bavi se ITR, d.o.o.
Zagreb

(X1 proizvodnjom i trgovinom ukapljenim plinom bavi se
Proplin, d.o.o. Zagreb

INA d.d. / GodiSnje izviesce 2002.

Grupa ima dominantan polozaj u Hrvatskoj u istrazivanju i
proizvodniji nafte i plina, preradi nafte te prodaji plina i naftnih
proizvoda. Na dan 31. prosinca 2002. godine INA je takoder
drzala 16,63% (2001. 38%) vlasnickog udjela drustva JANAF
d.d., koje posjeduje i upravlja jadranskim sustavom naftovoda.

Glavno sjediste grupe nalazi se u Zagrebu, Avenija V. Holjevca
10, Hrvatska. Na dan 31. prosinca 2002. godine broj zaposlenih
iznosio je 15.699 (2001. godine - 17.038).

Grupu ¢ini vise ovisnih drustava u potpunom ili djelomi¢nom
vlasnistvu te povezanih drustava, koja uglavnom dieluju u Republici
Hrvatskoj. Strana ovisna drustva ukljucuju trgovacka drustva
koja uglavnom djeluju kao distributeri proizvoda INA grupe,
dobavljadi sirovina, preko njih se ugovaraju financiranja, a djeluju
i kao trgovacka predstavnistva na doti¢nim trzistima. Cijelovit
popis glavnih ovisnih drustava i povezanih poduzeca uvrsten je
u bilieSke 9 i 10 uz ova financijska izvieSca.

Gjelokupni viasnicki udjel Grupe u drustvu White Nights, ruskom
drustvu za djelatnost istrazivanja i proizvodnje nafte i plina, prodan
je tijekom 2002. godine kao sto je izlozeno u biljesci 22 uz
financijska izvjesca.

— [SITIShd |

CLAN INA GRUPE

d.o.0. CLAN §MER GRUPE - ZAGREB
CLAN INA GRUPE
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Direktori i uprava

Glavna skupstina

Za svaku sjednicu Glavne skupstine INA d.d. Vlada Republike
Hrvatske imenuje svog predstavnika ili punomocnika.

Nadzorni odbor

Slavko Linic¢
(Predsjednik)
Bozidar Pankretic¢
Damir Kustrak
Roman Nota
Damir Vrhovnik
Dragica Zgrebec
(Zamijenica Predsjednika do 9. ozujka 2002. godine)
Damir PeSut

Uprava

Tomislav Dragicevic¢
Predsjednik Uprave
Zeljko Vrbanovi¢
Clan Uprave i Izvréni direktor SD Rafinerije i veleprodaje
Zeljko Belosi¢
Clan Uprave i lzvréni direktor SD Istrazivanje i
proizvodnja nafte i plina
Milan Ujevi¢
Clan Uprave i Izvréni direktor za financije i kontroling
Sanjin Kirigin
Clan Uprave i Izvréni direktor SD Trgovine
Maja Brinar
Clan Uprave za koordinaciju privatizacije od 1. lipnja
2002. godine

Dr. Zeljko Vrbanovié

Milan Ujevi¢

Sanjin Kirigin
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Tomislav Dragicevi¢, predsjednik Uprave

Dr.sc. Tomislav Dragicevi¢ (51) doktor znanosti, imenovan je generalnim direktorom INE u ozujku 2000. Od lipnja 2000. primjenom
novog Statuta postavljena je viseclana Uprava, Dr. Dragi¢evice imenovan je predsjednikom Uprave. Prije imenovanja na to mjesto
bio je direktor Sektora strateSkog razvoja, istrazivanja i investicija.

Diplomirao je na Tehnoloskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Tu je zavrSio postdiplomski studij i magistrirao 1984 te doktorirao
1993. godine.

Zeljko Belosié, élan Uprave i izvr$ni direktor Istrazivanja i proizvodnje nafte i plina

Zeljko Belogié (56) imenovan je izvrénim direktorom Istrazivanja i proizvodnje nafte i plina © Naftaplina u svibnju 1999. a u lipnju
2000. postao je ¢lanom uprave zaduzenom za aktivnosti istrazivanja i proizvodnje, a ujedno je ostao izvrsni direktor za to podrudje.
Prije imenovanja na tu funkciju gospodin BeloSi¢ bio je direktor Crosca d.o.o. B integrirani naftni servisi.

Zeljko Vrbanovié, élan Uprave i izvrsni direktor Rafinerijske prerade i veleprodaje

Dr.sc Zeliko Vrbanovi¢ (57) bio je izvréni direktor za rafinerijsku preradu u razdoblju od 1993. do 1997. Nakon toga bio je direktor
Interine Ljubljiana, a u ozujku 2000. imenovan je izvrSnim direktorom za Rafinerijsku preradu i veleprodaju i trgovinu. Nakon formiranja
viSeclane uprave u lipnju 2000. postao je ¢lanom uprave za to podrucje. Nakon dolaska novog ¢lana uprave za SD Trgovina krajem
2001., Dr Vrbanovic¢ je ¢lan uprave i izvrSni direktor SD Rafinerijska prerada i veleprodaja.

Milan Ujevié, ¢lan Uprave i izvr$ni direktor Financija i kontrolinga

Milan Ujevi¢ (57) imenovan je direktorom Financija i kontrolinga u ozujku 2000. a nakon formiranja viSeclane Uprave postao je
Clanom uprave za podrucje financija i kontrolinga. Prije toga Milan Ujevi¢ bio je savjetnikom generalnog direktora za organizaciju i
restrukturiranje, a prije i Predstojnik Vladinog ureda za restrukturiranje i organizaciju javnih poduzeca.

Sanjin Kirigin, ¢lan Uprave i izvrsni direktor za Trgovinu i nabavu

Na mijesto ¢lana Uprave dolazi 1. prosinca 2001. s mjesta direktora Rafinerije nafte Rijeka na kojem je od travnja 2000. godine.
Od 1998. direktor je Maziva Rijeka, a od travnja 2000. godine direktor Rafinerije na Urinju s kojeg mjesta dolazi na mjesto izvr$nog
direktora za trgovinu i nabavu i ¢lana Uprave.

Maja Brinar, ¢lan Uprave za koordinaciju privatizacije
Maja Brinar postala je ¢lanom Uprave za koordinaciju privatizacije 1. lipnja 2002. godine. Na to mjesto dosla je iz Ministarstva
gospodarstva sa pozicije zamjenika ministra.
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Pismo predsjednika Nadzornog odbora INE

Zadovoljstvo mi je predociti vam Inine poslovne rezultate za 2002. godinu. Pozitivan trend uspjesnog
poslovanja i dobri financijski rezultati iz 2001. nastavljaju se i dalje. Proces privatizacije INA Grupe
koji je zapocCeo u 2002. godini nastavlien je 2003. te se oCekuje da Ce biti uspjeSno okoncan u prvoj
polovini ove godine. Vrlo je vierojatno da ¢e se u sliedecem godiSnjem izvieScu predsjednik nadzornog
odbora INE obratiti novim dioni¢arima.

U 2002. INA Grupa je ostvarila dobit od 982 milijuna kuna, a INA d.d. dobit od 854 milijuna kuna.
To je zna¢ajno povecanje u odnosu na rezultat 2001. godine kada je dobit INA Grupe iznosila 358
milijuna kuna, a dobit INA d.d. je bila 717 milijuna kuna.

Tijekom 2002. Inin je menadzment nastavio provodenje mjera usmijerenih na restrukturiranje temeljnih
djelatnosti. Mjere restrukturiranja obuhvacale su simplifikaciju poslovnih procesa, smanjivanje
troSkova i izdvajanje djelatnosti koje mogu poslovati kao samostalna poduzeca. Pocetkom 2002.
izdvojeni su poslovi vezani za ukapljeni plin i osnovano je drustvo Proplin d.o.0., kao i tehnicki servisi
koji su takoder postali samostalno poduzece u viasnistvu INE, STSI d.o.o. Oba drustva zavrsSila su
poslovnu godinu uspjesno s dobrim financijskim rezultatima. Uz poslove koje obavljaju za INU,
intenzivno istrazuju mogucnosti plasmana svojin proizvoda i usluga na otvorenom trziStu i prilagodavaju
se trziSnim uvjetima. U travnju 2002. izdvojeno je i drustvo Maziva Zagreb d.o.o. koje je takoder
zavrSilo poslovnu godinu uz ostvarenje dobiti.

Poboljsana profitabilnost omogucuje INI pokretanje novog investicijskog ciklusa i realizaciju vecin
investicijskih projekata odabranih prema kriterijima isplativosti.

Jedan od najvaznijih je razrada plinskih polja u sjevernom Jadranu. Ovaj projekt ukljucuje poslove
razrade plinskih polja, izgradnju i postavijanje proizvodnih platformi i izgradnju podvodnih plinovoda.
Procijenjena vrijednost ulaganja je oko 350 milijuna dolara, a oba partnera (ENI i INA) ravnopravno
sudjeluju u financiranju projekata.
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Ovaj projekt je vazan za INU jer ¢e omoguciti vecu proizvodnju prirodnog plina, ali i za Siru zajednicu
jer ¢e dovesti plin u podrucje Istre, obalno podrucje oko grada Rijeke i neke druge regije koje do
sada nisu plinificirane. Isto tako to ¢e biti poticaj za prosirenje poslova distribucije plina. Ovaj projekt
ima snaznu podrSku Vlade Republike Hrvatske jer takvi veliki infrastrukturni projekti pridonose
cjelokupnom gospodarskom razvoju i stvaranju novih radnih mjesta.

Tijekom 2002. INA je obavila niz aktivnosti na pripremi projektne dokumentacije za realizaciju projekta
razrade plinskih polja Ika, Ida, Annamaria i Marica, te za gradnju plinske infrastrukture za sabiranje,
prinvat i otpremu plina. Projekt bi trebao biti zavrsen 2005. a tada bi se trebala zavrsiti i izgradnja
kopnenog dijela plinovoda od Pule do Karlovca $to ¢e obaviti transporter plina Plinacro d.o.o.

U rujnu 2002. godine uveden je novi tarifni sustav za prirodni plin kojim je uklonjen disparitet izmedu
cijena domaceg i uvoznog plina. Povecanije cijena plina za Inine kupce ima pozitivan ucinak na
poslovne prihode u zadnjem kvartalu 2002. godine.

Segment djelatnosti IstraZivanje i proizvodnja nafte i plina je najprofitabilniji dio INE. Njegova interna
dobit je povecana zbog vecih cijena sirove nafte ali i zbog vece proizvodnje ugliikovodika u odnosu
na plan za 2002.

Primjena raznih metoda za povecanje iscrpka ugliikovodika s postojecih polja dala je dobre rezultate
i doprinijela je povecanoj proizvodniji iz domacih rezervi. Medutim, glavno obiljezje istraznih aktivnosti
u 2002. je zna&ajno otkrice u Siriji. Istraznim busotinama Jihar-1 i Al Mahr-1 na bloku Hayan otkrivene
su rezerve plina i kondenzata, a na istraznoj busotini Palmyra-1

otkriveno je plinsko leziste. U tijeku su daljnje ocjene otkrivenih rezervi.

INA takoder planira veca ulaganja u rafinerije kako bi se one modernizirale i osposobile za proizvodnju
derivata prema standardima koji Ce stupiti na snagu narednih godina. Tijekom 2002. INA je ostvarila
napredak u povecanoj proizvodniji dizela (Eurodizel) i benzina prema europskim standardima, a to
je bilo vazno i zZbog povecane potraznje za tom kvalitetom goriva na domacem trzistu te zadrzavanja
udjela na susjednim trzistima, pogotovu trzistu u Bosni i Hercegovini. Medutim, Inine rafinerije moraju
se modernizirati i tehnoloski unaprijediti i planovi

za modernizaciju prvo rafinerije Rijeka a potom i Sisak privode se kraju.

Segment Trgovine na malo je takoder ostvario dobre poslovne rezultate iako konkurencija na
domacem trzistu postaje sve intenzivnija. Prodajne koli¢ine ostale su na proslogodisnjoj razini, ali
je profitabilnost poboljSana zbog smanjenja troskova i drugih mjera racionalizacije i unapredenja
efikasnosti.
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Nadzorni odbor ¢e i dalje pratiti realizaciju Ininog poslovnog plana i predvidenih investicijskin projekata
koji uklju€uju privodenje proizvodnji plinskih polja u Sjevernom Jadranu, daljnja
istrazivanja i privodenje proizvodniji otkri¢a u Siriji te modernizaciju rafinerija.

Proces privatizacije koje je zapo¢eo u 2002. godini nastavljen je u ovoj godini. Vlada je odlucila
prodati 25% udjela plus jednu dionicu INE strateskom partneru koji ¢e zadovoaljiti postavijene kriterije.
Sada je u fazi ocjena tri ponude strateskih partnera koji su usli u uzi izbor i o&ekuje se da ¢e uskoro
biti odabran najuspjesniji ponudac. Vlada Republike Hrvatske i INA nastoje ojacati konkurentski
polozaj INE kroz stratesko partnerstvo koje ¢e omoguciti daljnji razvoj kompanije. U cijeloj regiji
odvijaju se procesi spajanja i konsolidacije naftne i plinske industrije te bi privatizacijom INA trebala
postati vazan sudionik u regiji.

Dakle, u 2002. godini INA je restrukturirala svoje poslovanje, pripremila planove za ulaganja u
temeljne djelatnosti i poboljSala financijske rezultate INA matice i grupe u cjelini. Svi ti koraci vrlo
Su vazni za predstojecu privatizaciju. Nasa je zelja da ovaj privatizacijski postupak uspjesno okonca
kako bi se osigurao rast i razvoj kompanije na dobrobit zaposlenih, hrvatskog gospodarstva i
cjelokupne zajednice.

Slavko Lini¢
Predsjednik Nadzornog odbora

13
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Rije¢ predsjednika Uprave INE

U 2002. godini INA je postigla vrlo dobre poslovne i financijske rezultate usprkos nepovoljinim
uvjetima na trzistu. INA d.d. ostvarila je neto dobit od 854 milijuna kuna dok je INA Grupa ostvarila
dobit od 982 milijuna kuna. Sa zadovoljstvom Vas mogu izvjestiti da vec tri godine uzastopno INA
posluje s profitom koji stalno raste. Povecana profitabilnost kompanije omogucuje pocetak novog
investicijskog ciklusa u svim temeljenim segmentima djelatnosti: istrazivanju i proizvodnji nafte i
plina, rafinerijskoj preradi i trgovini uz rentabilnost projekata koji ¢e osigurati povrat na ulozena
sredstva.

Poslovni segment istrazivanja i proizvodnje nafte i plina, Naftaplin, dao je najvisi doprinos u stvaranju
dobiti iz poslovnih aktivnosti. Naftaplin je proizveo 1,34 milijuna tona nafte i kondenzata i 1,8 milijardi
m? prirodnog plina. Koli¢ine proizvedene nafte nize su u odnosu na 2001. zbog prodaje drustva
za proizvodnju nafte White Nights u Rusiji. Medutim, Istrazivanje i proizvodnja nafte i plina ostvarilo
je internu dobit od 1.336 milijuna kuna Sto je za 194 milijuna kuna vise nego 2001.

U istrazivanju nafte i plina smo se okrenuli prema inozemstvu, na nove istrazne koncesije. Tu je jos
jedan veliki uspjeh, a to je otkrice rezervi plina i kondenzata u Siriji. Sve tri istrazne busSotine izbusene
na bloku Hayan rezultirale su otkricem ugljikovodika. Prema prvim procjenama geoloske rezerve
se procjenjuju na oko 35 milijardi m3 prirodnog plina i oko 10 miljuna m? kondenzata. To¢niji podaci
o pridobivim rezervama biti ¢e poznati kada se zavrse studije o razradi polja. Istrazni radovi u Siriji
nastavljeni su u 20083. godini.

Povecana je proizvodnja plina s polja lvana u sjevernom Jadranu. Inin udio prema ugovoru o podijeli
proizvodnje sklopliegnom s Agipom porastao je na 317 milijun m3 sa 291 milijun m?3 koliko je
proizvedeno 2001. Proizvodne koli€ine Ce i dalje rasti ali INA je suoCena sa problemom transportiranja
tog plina do potro$aga u Hrvatskoj zbog ograni¢enog kapaciteta plinovoda kroz Italiju i Sloveniju.
Taj problem ce se rijesiti jedino na nacin da INA izgradi sustav podvodnih plinovoda kojima ¢e se plin
dopremiti do kopnenog dijela plinovoda na dionici Pula - Karlovac, a koji ¢e graditi poduzece za transport
plina Plinacro d.o.o. i prema planu zavrsiti krajem 2005. godine.

Isplativost ovog projekta biti Ce u cijelosti opravdana kada udu u proizvodnju ostala satelitska plinska
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Isplativost ovog projekta biti Ce u cijelosti opravdana kada udu u proizvodnju ostala satelitska plinska
poljia na sjevernom Jadranu - Ika, Ida, Annamaria i Marica. Ukupna godi$nja proizvodnja sa tih polja
procjenjuje se na 1,5 milijardi m3, a prema ugovoru o podieli proizvodnje dijeli se na pola izmedu
Enija i Ine. Tijekom 2002. obavljeni su potrebne pripreme i izrada projektne dokumentacije za
razradne aktivnosti koje bi trebale biti zavrSene 2005. godine.

Ovaj investicijski projekt imat ¢e prioritet kako bi se osigurale dodatne koli¢ine prirodnog plina za
hrvatsko trziste i plinska mreza proSirila na podrucja koja jo$ nisu plinificirana. Osim toga, izgradnja
ovog kraka plinovoda koji ¢e biti spojen na talijanski plinski sustav, omogucit ¢e otvaranje novog
uvoznog pravca iz zapadne Europe i vecu fleksibilnost dobave plina.

Realizacijom ovog projekta, kao i ostalih projekata istrazivanja i proizvodnje nafte i plina u Hrvatskoj
i inozemstvu, ostvarujemo na$ strateski cilj a to je povecanje trziSne vrijednosti kompanije kroz
obnovu rezervi i rast proizvodnje.

Nas$ strateski cilj u segmentu djelatnosti Rafinerijske prerade i veleprodaje je povecanje ekonomicnosti
prerade kroz modernizaciju nasih rafinerija u Rijeci i Sisku kako bi mogle proizvoditi derivate prema
standardima kvalitete Europske Unije. Tijekom 2002. u rafinerijama su ulozeni znatni napori da se
kroz manja investicijska ulaganja i reinzenjering procesa omoguci proizvodnja goriva prema europskim
standardima kvalitete, a za kojima sve vise raste potraznja na domacem i okolnim trzistima. Medutim,
pravo rjeSenje je cjelovita modernizacija rafinerija i njihovo tehnoloSko unapredenje.

U veleprodaji smo u 2002. godini zadrzali vodecu poziciju na hrvatskom trzistu, ¢ak smo povecali
izvoz na trziste Bosne i Hercegovine.

Sektor Trgovine na malo poslovao je vrlo dobro. U 2002. godini ostvarena je interna dobit od 436
milijuna kuna sto je za 211 milijuna kuna vise nego 2001. Financijski rezultati znatno su poboljsani
zbog daljnje racionalizacije poslovanja, boljeg upravljanja zalihama, unapredenjima u logistici i
drugim aktivnostima te smanjenju troskova. Pored toga, trgovinske marze bile su nesto vise nego
lani i svi ti Cimbenici pridonijeli su vecoj profitabilnosti Trgovine na malo.

No, uvjeti na trzistu maloprodaje postaju sve slozeniji kako sa povecava broj konkurenata a uvoz
derivata postaje sve liberalniji. Mi cemo i dalje raditi na tom da ostanemo lideri na domacem trzistu
jacanjem zastitnog znaka INA i unapredenjem kvalitete nasih proizvoda i usluga na zadovoljstvo
kupaca, partnera i Sire javnosti.

Zapoceli smo izgradnju novih i rekonstrukciju benzinskih postaja u koje, osim visokih standarda
usluge sadrze i nove sustave zastite okolisa.
U 2002. godini INA je prodala svoj udjel u kompaniji Siberian Energy Investment i poduzeca Bijele




